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1 INTRODUGAO

O Presente relatério faz uma analise das atividades e demandas recebidas pela
Ouvidora do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte-
PREVIJUNO durante o primeiro trimestre do ano em curso, atendendo a Lei n® 13.460
de 26/06/2017 em seu Art. 14, inciso Il e Art. 15, c/c o Decreto n°® 730/2022, de 18 de
margo de 2022, em seu Art. 5° inciso ll, e Art. 6° , incisos |, 11, Il e IV.

A ouvidoria desempenha um papel fundamental na promocéo da transparéncia
na defesa dos direitos dos segurados e na melhoria continua dos servigos prestados
pelo PREVIJUNO que, para sua eficiéncia, atua como canal de recep¢ao de denuncias,
sugestdes, elogios, solicitacdo e reclamacao do cidadao, proporcionando uma via de
comunicagao permanente entre o Instituto e a Sociedade.

2 CANAIS DE ATENDIMENTO

Todos os cidadaos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de
seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, conforme previsto na Lei
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéao (LAI).

O processo de atendimento da Ouvidoria se inicia a partir do contato realizado
com o servidor (a) ou cidadao, por meio dos seguintes canais: site do PREVIJUNO
(https://previjuno.com/ouvidoria), e-mail destinado a este fim, manifestacdo escrita
protocolada junto ao PREVIJUNO, por telefone ou presencialmente, como também pelo
site da Prefeitura, encaminhada pela Ouvidoria Geral do Municipio.

3 MANIFESTACOES

No Periodo analisado, a Ouvidoria nao registrou nenhum tipo de manifestacdes.
5. CONSIDERAGOES FINAIS
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A QOuvidoria do PREVIJUNO conclui o 1°T2025 sem nenhuma demanda.

A Ouvidoria reitera seu compromisso em continuar atuando de forma
transparente, ética e responsavel, em consonancia com os principios da administracao
publica e em busca constante da exceléncia na prestagdo de servigos previdenciarios
aos de servidores ativos e inativos de Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte, Ceara, 10 de junho de 2025.
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Clénia Beane Brito de Oliveira
Quvidora Interna do PREVIJUNO
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