Reptblica Federativa do Brasil

PREFEITURA DE Estado do Ceara
 JUAZEIRO Municipio de Juazeiro do Norte
Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
D
°NORTE Juazeiro do Norte — CE — PREVIJUNO ' o ‘
Fundo Municipal de Previdéncia Social

< Pl.é_Gestao dos Servidores de Juazeiro do Norte - CE
/w RPPS

ATA N° 08/2026 DE REUNIAO ORQINARIA DO COMITE DE
SEGURANCA DA INFORMACAO DO PREVIJUNO

Aos dezoito dias do més de agosto de dois mil e vinte e seis, as 14h05min (quatorze
horas e cinto minutos), na sede do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte/CE — PREVIJUNO, localizada a Rua do Cruzeiro, n° 163/167 —
Centro, Juazeiro do Norte — CE, foi iniciada a reunido ordinaria do Comité de Segurancga
da Informacgéo - CSl do PREVIJUNO para tratar da seguinte ordem do dia: a) Inovagdes
Tecnolégicas & Infraestrutura; b) Governanca & Comunicacao Intersetorial. Estiveram
presentes na reunidao os seguintes membros: Anténio de Padua Pereira Carvalho,
Presidente; Clarissa de Oliveira Araujo; Tiago César da Silva Viana e Taina Pereira
Lobo. A Secretaria do Comité, Marineide Pinheiro de Souza, encontrava-se em gozo
de férias, ndao tendo participado da reunido. Para fins de registro, a funcao de
responsavel voluntaria pela elaboracao da ata foi exercida por Taina Pereira L6bo. A
reunido foi iniciada pelo Presidente do Comité, o Sr. Antdnio de Padua, comunicando
a disponibilizacdo, com éxito, de uma nova area corporativa no sistema e-PREV,
destinada ao compartilhamento seguro de arquivos de grande porte com a
Secretaria de Administracao de Juazeiro do Norte — SEAD. A medida elimina a
necessidade anteriormente existente de envio de processos através de pendrive, em
razdo das limitagcdes de tamanho dos anexos de e-mail. Na ocasido, Thiago Viana
questionou se todas as pastas funcionais serao compartilhadas por meio da referida
ferramenta, bem como sobre a possibilidade de centralizagao desses documentos em
um unico local, com o objetivo de facilitar sua recuperacao e reduzir a ocorréncia de
solicitacdes repetidas a SEAD. Ademais, foi sugerido que a solicitacdo das pastas seja
realizada durante a fase de instrugdo dos processos, previamente ao periodo de
analise, de modo a evitar possiveis atrasos em decorréncia de auséncia de
compartiihamento de documentos necessarios. Para a operacionalizacao dessa
demanda, foi sugerida a designagcao de um servidor responsavel pela requisi¢cao e pelo
acompanhamento do envio das pastas, devendo este realizar o download diretamente
do sistema e-PREV e, posteriormente, efetuar a anexacdo dos arquivos no local
destinado para essa finalidade na pasta “Digitalizagdes”. Diante disso, a Diretora
Previdenciaria de Gestdo e Beneficios, Geogeane da Silva Soares Gomes, foi
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convidada a se manifestar acerca da possibilidade da adogdo do procedimento
proposto. Apos a confirmacao da viabilidade, juntamente com a manifestacdo favoravel
da Coordenadora de Beneficios, Clarissa Araujo, deliberou-se pela designagao do
servidor responsavel pela elaboragéo do oficio de requisi¢do, pelo acompanhamento
do envio dos arquivos e pela posterior anexacao das respectivas pastas na area
“Digitalizacao”. Ademais, foi solicitado ao Coordenador de Tecnologia da Informacao,
Anténio de Padua, o levantamento comparativo das pastas que ja foram enviadas ao
PREVIJUNO e quais estdo pendentes de compartilhamento, tendo como marco
temporal o més de fevereiro de 2026. Na sequéncia, foi comunicado acerca da
automacgao do cruzamento de dados para o setor de Arrecadagao, atraves de novo
script projetado para auxiliar no correlacionamento entre as unidades e setores
cadastrados na base contabil/financeira da ASPEC com as tabelas de lotagdo
cadastradas no SISPREV. A iniciativa tem como objetivo identificar automaticamente
as divergéncias de nomenclatura e cdédigo entre os sistemas e eliminar as
inconsisténcias manuais. Na ocasido, Thiago Viana sugeriu que, identificadas as
inconsisténcias, o Coordenador do Tecnologia da Informacdo, Antonio de Padua,
providencie sua imediata correcao. Em relacao a importacao da folha de pagamento,
foi informado que foram solicitados os arquivos e as bases de dados atualizados para
prosseguir a rotina de importagao no sistema, permanecendo o procedimento, até o
momento, no aguardo do referido envio. No tocante a seguranca da informacao, o
Coordenador de Tecnologia da Informacao apresentou as medidas implementadas
referentes a rotina de backup multicamadas, contemplando 4 cépias, e a lixeira
Iégica por setor, destinadas a fortalecer a protecdo e recuperagdo do acervo
institucional. Ainda no ambito da seguranca informacional do PREVIJUNO, foi
apresentado o sucesso da intervengao em Firewall e a atualizagao Kernel do Linux
(v5.15.215.3), realizadas no dia 14 de agosto de 2026 as 07h20min, previamente ao
inicio do expediente administrativo, com o objetivo de minimizar eventuais impactos e
assegurar a continuidade das atividades institucionais durante o restante do dia. Na

sequéncia, o Presidente do Comité propds a flexibilizagdo e adequacdo da politica
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de senhas corporativas ao Padrao adotado pelo Gov.br, considerando o continuo
fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. A mudanca proposta
contempla a redugdo do tamanho minimo das senhas de 12 para 8 caracteres,
mantendo-se os requisitos de complexidade, com a exigéncia de letras maiusculas e
minusculas, nimeros e caracteres especiais, bem como a ampliagdo do prazo de
validade das senhas de 90 para 120 dias e limitando a, no maximo, cinco tentativas de
autenticagdo. Dando continuidade, foi relatado o incidente grave ocorrido no sistema
SISPREV WEB, onde houve a queda total do banco de dados e servidores mantidos
pela fornecedora, Agenda Assessoria, por cerca de 3 dias, iniciando no periodo da
tarde do dia 03/08/2026 (segunda-feira) e retornando, de forma instavel, apenas no dia
05/08/2026 (quarta-feira) proximo as 12h. Ademais, com a reativacdo do sistema
percebeu-se que os registros do dia 03/08/2026 foram totalmente perdidos, resultando
na necessidade de retrabalho. E relevante destacar que, conforme a equipe do setor
de Tecnologia da Informacgdo, além da perda irreparavel dos langamentos efetuados
pelos servidores, o retorno do sistema trouxe falhas e oscilagdes antigas que ja haviam
sido mitigadas. Prosseguindo com a tematica, foi apresentado as falhas e os
respectivos chamados que regressaram, sendo eles: erro ao anexar documentos no
processo virtual, aberto em 08/04/2026; falha recorrente e impeditiva ao anexar
documentos no processo virtual, aberto em 11/06/2026; falha recorrente durante a
tramitacdo processual, onde o sistema nao gera o despacho, aberto em 11/06/2026.
Ademais, foi evidenciado o chamado acerca da lentidao cronica no SISPREV WEB,
destacando, ainda, o relato de servidores e colaboradores que acessaram o sistema
fora da rede interna e em horarios nao comerciais e que se queixaram de travamentos
constantes e excessiva demora. O ultimo chamado apresentado foi o de erro de
validagao ao abrir processo administrativo, sendo este um bloqueio operacional
surgido apdés o reestabelecimento do sistema. Por fim, foi tratado acerca do
alinhamento com a consultoria da Agenda Assessoria que ocorreu no dia
04/08/2026. Na ocasidao estiveram presentes o Vice-Presidente Thiago Viana, a
Diretora Previdenciaria de Gestao e Beneficios Geogeane Gomes e os consultores da
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Agenda Assessoria Adail Viana e Jeane Alves, tendo a ultima alegado que a
Coordenacao de Tecnologia da Informagcao nao estaria repassando as informacdes
pertinentes ao Setor de Beneficios. Devido a acusacdo, o Coordenador Anténio de
Padua apresentou fatos e evidéncias técnicas da improcedéncia de tal comentario,
constatando a efetiva participacao de servidores do Setor de Beneficios em todas as
reunides de alinhamento que exijam conhecimento técnico junto aos consultores da
Agenda Assessoria; informou, ainda, que a consulitora Jeane ndo atende diretamente
a equipe de Tecnologia da Informacdao desde o inicio do corrente ano, 2026,
evidenciando que no ultimo chamado aberto até a queda do servidor, a consultora
Jeane nao teve participagao e/ou atuagao. Por fim, deliberou-se pela solicitagao de que
a Diretoria Executiva encaminhe notificacao formal a Dire¢gao da Agenda Assessoria,
ressaltando o dever de urbanidade, ética profissional e atuagao estritamente técnica,
evitando atritos e alegagcdes sem respaldo factual. Deliberou-se, ainda, pela definicao
de mecanismos para avaliagao dos consuitores, com vistas ao acompanhamento da
qualidade e da adequacado dos servicos prestados. Nada mais havendo a tratar, o
Presidente agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunidao as 16h05min
(dezesseis horas e cinco minutos) da qual eu, Taina Pereira Lobo, lavrei a presente

ata, que, ap0s lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

/ 77 Juazeiro do Norte, Cear3, 18 de agosto de 2026.
ol [ e

ntoénio de Padua Pereira Carvalho
Presidente do Comité de Seguranca da Informacao
Titular da Tecnologia da Informacao
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Clarissa de Oliveira Arauj
Representante da Unidade Finalistica
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aina Pereira Lobo
Coordenadora de Arquivo e Digitalizacao
Gestora de Seguranca da Informacéo

Paginad de §



: Republica Federativa do Brasil
/ PREFEITURA DE Estado do Ceara
L JUAZEIRO Municipio de Juazeiro do Norte
Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
oo NORTE Juazeiro do Norte — CE — PREVIJUNO

Fundo Municipal de Previdéncia Social

M_Gesﬁo dos Servidores de Juazeiro do Norte - CE

iago César dmna

Represente da Diretoria Executiva
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CONVOCAGAO DE REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO DO PREVIJUNO

O PRESIDENTE DO COMITE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - CSI do Fundo
Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte/CE — PREVIJUNO,
nos termos do Decreto n°® 818, de 15 de fevereiro de 2023, CONVOCO os membros deste
Comité a comparecerem a Reunido Ordinaria a ser realizada no dia 18 de agosto de 2026,
as 14h00min, na sede do PREVIJUNO, sala de Treinamento, para tratar da seguinte ordem
do dia': 1. Inovagdes Tecnoldgicas & Infraestrutura; 2. Governanga & Comunicacdo
Intersetorial.

Juazeiro do Norte, Ceara, 18 de agosto de 2026.
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Antonio de Padua Pereira Carvalho
Presidente do Comité de Seguranca da Informacgao

Ciente:

Clarissa de Oliveira Araujo %wno/ de égwa/wu /79@&;3

|2

Taina Pereira L6bo <) o e~ 'PO (e re. Lgho

Tiago César da Silva Vi vz o

' Pauta detalhada em documento anexado a esta Convocagio de Reunio.

Rua do Cruzeiro, n°. 163/167 — Centro www.previjuno.com
63010-212 — Juazeiro do Norte - Ceara faleconosco@previjuno.com
Fone: (88) 3512-5088/3511-4139 CNPJ: 08.919.882/0001-03



PAUTA OFICIAL DA SESSAO

Reuniao Ordinaria do CSI

Comité de Seguranca da Informagao « PREVIJUNO Juazeiro do Norte

i INSTITUICAO
prEVUNO v JUNO

DATA DA SESSAO HORARIO PREVISTO
ﬁ 18 de Agosto de 2026 @ 14:00 - 15:30
Terga-feira 90 minutos

PRESIDENTE DO COMITE E
SEGURANCA

[ ) . .
a0 Antonio de Padua
CSI PREVIJUNO

LOCAL DO ENCONTRO
9 Sala de Reunides

Sede / Treinamentos

INOVACOES TECNOLOGICAS & INFRAESTRUTURA

O 1. Plataforma de Compartilhamento Seguro de ® Em Produgio

Arquivos de Grande Porte (PREVIJUNO & SEAD)
INOVAGAO E INTEGRAGAO INTERINSTITUCIONAL

Disponibilizacao da nova area corporativa web desenvolvida exclusivamente para
viabilizar o intercambio rapido e seguro de documentos em formato PDF com
volumes elevados (acima dos limites convencionais de anexo de e-mail) entre os
setores técnicos do PREVIJUNO e a Secretaria de Administragcao (SEAD).

ENDERECO DE ACESSO SEGURO (ATALHO INTRANET)

® https://previjuno.com/atalhos/uploadfiles/  /c55°" Modulo [
(J 2. Automacao de Cruzamento </> Demonstracéo Pratica & Alinhamento

de Dados para Arrecadacao

(ASPEC vs. SISPREV)

MAPEAMENTO DE ESTRUTURAS,
VALIDAGAO TECNICA E INTELIGENCIA
DE DADOS

Apresentacao e demonstracao pratica em tempo real do novo script automatizado
de inteligéncia de dados, projetado para auxiliar o setor de Arrecadagao ao
correlacionar e relacionar as unidades e setores cadastrados na base
contabil/financeira da ASPEC com as tabelas de lotagdo cadastradas no SISPREV.

%, BENEFICIOS OPERACIONAIS E AUDITABILIDADE:
¢ Identificacdo automatica de divergéncias de nomenclatura ou cédigos de lotacdo entre
os sistemas.

¢ Eliminacdo de inconsisténcias manuais nas guias e relatérios de arrecadagao
previdenciaria.


https://previjuno.com/atalhos/uploadfiles/

e Garantia de rastreabilidade e integridade para auditorias dos 6rgaos de controle interno
e externo.

[J 3.Importacao da Folha de Pagamento 8 Aguardando Arquivos

REQUISICOES FORMAIS AO SETOR FINANCEIRO
(DIFIN) « SOLICITADO PELA AGENDA ASSESSORIA

Informamos ao comité que a consultoria AGENDA ASSESSORIA esta solicitando
com urgéncia o envio dos arquivos e bases de dados atualizados da folha de
pagamento para viabilizar a rotina de importacao no sistema. Diante disso,
requisicées formais foram reiteradamente encaminhadas ao Setor Financeiro
(DIFIN) por meio dos Memo. n°® 20/2026 € Memo. n°® 39/2026 -
COTEC/DIBEN/PREVIJUNO, ambos solicitando a disponibilizagao dos referidos
arquivos para dar prosseguimento a integragao.

& DOCUMENTOS OFICIAIS EXPEDIDOS:

K. Memo. n°20/2026 E. Memo. n° 39/2026

(J 4. Rotina Estruturada de Backup Multi- 2 Quadrupla Redundancia
Camadas (4 Copias) e Lixeira Logica por
Setor

POLITICAS DE SEGURANGA E PREVENGAO
CONTRA PERDA DE DADOS -
PREVIJUNO.INTRANET

Apresentacao da arquitetura de salvaguarda de dados mantida no servidor central
de arquivos (previjuno.intranet) e das rotinas continuas de seguranga légica
implementadas para garantir a protecao e recuperagao do acervo institucional:

© ESTRATEGIA DE QUADRUPLA REDUNDANCIA (4 COPIAS)
¢ Backup Continuo por Setor: Rotinas automaticas de copia diaria e constante das pastas
operacionais de cada departamento.

¢ Sincronizacido Semanal: Consolidagao de dados no servidor principal de
armazenamento nos fins de semana.

« Dispositivos Fisicos Externos: Espelhamento e envio para 3 HDs externos distintos,
totalizando 4 cépias de seguranca atualizadas para mitigar qualquer risco de desastre.

LIXEIRA LOGICA ISOLADA POR SETOR
Implementagao de um mecanismo de Lixeira Logica setorizada. Na ocorréncia de
exclusdes acidentais por parte dos colaboradores, 0s arquivos permanecem retidos no

ambiente seguro de recuperacado do préprio setor, permitindo o resgate imediato sem
paradas operacionais ou perda de informacdes.

(J 5. Intervencao em Firewall & Atualizacao do @ Concluido com Exito

Kernel do Linux (v5.15.215.3)

MANUTENGCAO PREVENTIVA « EXECUTADA EM
14/08/2026 AS 07:20

Homologacao da nova intervencgao preventiva de infraestrutura realizada no
servidor central de seguranga no dia 14/08/2026 (sexta-feira), as 07h20min
(rigorosamente antes do inicio do expediente administrativo).

VERSAO COMPILADA JANELA DE EXECUGAO IMPACTO OPERACIONAL


https://previjuno.com/crm/_lib/file/doc/documentos_oficiais/MEMO.%20N%C2%B0%2020-2026%20-%20COTEC-DIBEN-PREVIJUNO.pdf
https://previjuno.com/crm/_lib/file/doc/documentos_oficiais/MEMO.%20N%C2%BA%2039-2026%20-%20COTEC-DIBEN-PREVIJUNO.pdf

Kernel Linux 07:20 (Pré-expediente) Zero Downtime / Sem
5.15.215.3 Parada

Ressalita-se que todo o procedimento de compilacédo, atualizacéo e reinicializagdo dos servigos
de firewall ocorreu com absoluto sucesso, garantindo a estabilidade da rede sem qualquer
prejuizo ao atendimento dos servidores.

(J 6. Proposta de Flexibilizacdo e Adequacao da Pauta de Votagdo
Politica de Senhas Corporativas ao Padrao

Gov.br

GOVERNANGA DE ACESSOS & USABILIDADE -
SUBMETIDO A VOTAGAO DO COMITE

Considerando o fortalecimento continuo da infraestrutura de Tl, a recente
atualizagao do servidor central de dados e arquivos (previjuno.intranet) e a
consolidacao do firewall perimetral, a Coordenacao de Tl submete a apreciagao e
votacao do CSl a adequacao das regras de complexidade e expiragao de senhas
corporativas, alinhando as diretrizes internas ao padrao oficial adotado pela
Identidade Digital do Governo Federal (Gov.br):

@ REGRA VIGENTE (ATUAL)

¢ Comprimento Minimo: 12 caracteres.

* Complexidade: Letras mailusculas, minusculas e caracteres especiais.
¢ Validade / Expiracdo: Troca obrigatdria a cada 90 dias.

A# NOVA PROPOSTA EM VOTAGAO (PADRAO GOV.BR)

« Comprimento Minimo: 8 caracteres (faixa recomendada de 8 a 70).

* Complexidade Requerida: Letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos
especiais.

¢ Validade Ampliada: Troca obrigatéria a cada 120 dias.

¢ Até 5 tentativas.

il ALINHAMENTO COM O PADRAO GOV.BR FAQ Oficial Gov.br (3

Justificativa Técnica e Operacional: A harmonizagao com o modelo do Portal Gov.br
(acesso.gov.br) simplifica a rotina dos servidores e reduz a fadiga de senhas frequentes,
mantendo os critérios essenciais de seguranca exigidos pela administragao publica
nacional.

() 7.INCIDENTE GRAVE: Queda do Servidor A Perda de Dados

SISPREYV, Perda de Dados e Inoperabilidade
OCORRENCIA EM 03/08/2026 « FALHA DO FORNECEDOR

Relato oficial para registro em ata sobre o grave incidente ocorrido com o sistema
SISPREV no dia 03/08/2026 (segunda-feira), resultando na queda total do banco
de dados e servidores mantidos pela fornecedora.

1. Perda Irrecuperavel de Informagoes Registros de 03/08 Totalmente Perdidos
2. Indisponibilidade Prolongada Fora do Ar em 04/08 (Terca-feira)
3. Retorno com Instabilidade Reativacido em 05/08 (Quarta) com Regresséo de
Cronica Erros

A equipe de tecnologia destaca que, além da perda irreparable dos langamentos efetuados pelos
servidores no dia da queda, o retorno do sistema brought de volta falhas e oscilagdes antigas
que ja haviam sido mitigadas.


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/naoconsigocadastrarsenha.html
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/naoconsigocadastrarsenha.html

(D 8. Reincidéncia de Falhas nos Chamados da D Erros Regredidos

Agenda / Datacenter pés-Retorno do Sistema

ACOMPANHAMENTO E COBRANGA DE SOLUCAO
DEFINITIVA

Apresentacao e deliberagao sobre o estado dos chamados mantidos
intencionalmente com o status "Aguardando Resolugao do Cliente" pela
fornecedora, visto que os problemas técnicos retornaram com forca total apos a
reativacao do SISPREV:

DATA TiTULO / DESCRICAO STATUS

copico  TIPO ABERTURA DA FALHA FORNECEDOR

Erro ao anexar

A documentos no Aguardando
522760 Incidéncia 08/04/2026 Processo Virtual Cliente
(SISPREV WEB)

URGENTE: Falha

recorrente e impeditiva Aguardando
ao anexar documentos Cliente

no Processo Virtual

529067 Solicitagao 11/06/2026

URGENTE: Falha

recorrente - Processo Aguardando
tramita, mas NAO gera o Cliente
despacho no sistema

529078 Solicitagao 11/06/2026

® Nota de Posicionamento Técnico: Deixei a pendéncia intencionalmente aberta neste
status para evidenciar ao comité que os referidos problemas retornaram no exato momento
em que o sistema voltou a operar.

(J 9.Chamado ID 535149: Apuracao de Lentidao <+ Em Investigagao
Cronica no SISPREV WEB & Relatos Externos
DESEMPENHO SISTEMICO « COLETA DE EVIDENCIAS

Abertura formal do Chamado ID 535149 junto a fornecedora para tratar da
degradacao de desempenho do sistema. O fornecedor solicitou gravacoes de tela
comprovando os momentos de extrema lentidao.

EVIDENCIAS DE ACESSO EXTERNO:

Registramos relatos formais de servidores e colaboradores que tentaram acessar o
SISPREV WEB fora da rede interna do instituto e em horarios ndo comerciais (fora do
expediente), queixando-se de travamentos constantes, demora nas requisicoes e lentidao
excessiva.

(J 10. Chamado ID 534973: Erro de Validacao O Bloqueio de Abertura

ao Abrir Processo Administrativo
BLOQUEIO OPERACIONAL POS-QUEDA

Abertura do Chamado ID 534973 referente ao erro surgido imediatamente apds o
restabelecimento do sistema. Ao tentar autuar novos processos administrativos, a
aplicacao interrompe o fluxo exibindo o seguinte alerta de validacao:

o ERROR: "Informe uma data valida"




Esta falha impede a abertura regular de novos expedientes previdenciarios, paralisando a
autuacao de requerimentos.

Il GOVERNANGCA & COMUNICAGAO INTERSETORIAL

(J M. Governanca, Transparéncia e Defesa Z Deliberagéo CSI
Institucional: Repasse de Informacoes e
Alinhamento com a Consultoria (Reunido de

04/08/2026)

ESCLARECIMENTO DE FATOS & EVIDENCIAS DE
PARTICIPAGAO INTERSETORIAL

Registra-se para apreciagao e deliberacado do Comité que, durante reuniao
realizada no dia 04 de agosto de 2026 — a qual contou com a presenca do Vice-
Presidente Tiago Cesar Viana, da Diretora Previdenciaria Geogeane da Silva
Soares Gomes, e do consultor da Agenda Assessoria Adail Viana Medeiros Neto
—, a consultora Jeane de Souza Alves alegou, de forma improcedente, que a
Coordenacao de Tl nao estaria repassando as informagoes pertinentes ao Setor de
Beneficios.

O FATOS, EVIDENCIAS TECNICAS E PARTICIPAGAO EFETIVA:

¢ Participacao Efetiva do Setor de Beneficios: Em todas as reunides de alinhamento e
chamados que exigem conhecimento técnico junto aos consultores da Agenda
Assessoria (como Adail Medeiros e Ariana Maciel), as servidoras do Setor de
Beneficios — Isadora V. Maia de Freitas e Clarissa de Oliveira Aratljo — sdo sempre
convidadas e participam ativamente. Portanto, ndo existe qualquer retengao de
informacdes.

* Histoérico do Atendimento & Solucdes de TI: A consultora Jeane ndo atende
diretamente a equipe de Tl desde o inicio do ano. No ultimo chamado sob sua
responsabilidade (ID 512763 - Concess&o), cuja alternativa proposta por ela era a
consulta manual por planilhas, a Coordenacao de Tl desenvolveu proativamente um
script em PHP e Dashboard para garantir a exibicao dos processos reais diretamente
para as servidoras do setor.

« Evidéncia do Ultimo Chamado (ID 530839 - Planilha de Calculo): No recente chamado
n° 530839 (aberto em 06/07/2026), que tratou de problema impeditivo nas
remuneracdes e emissao da planilha de célculo de proventos, a consultora Jeane nao
teve qualquer participagao ou atuacdo. A demanda tramitou pelas fases sistémicas
(Fila Refine, Manutencao Corretiva, Aguardando Desenvolvimento e Homologado),
sendo conduzida pela consultora Ariana Maciel Moreira em conjunto com el Setor de
Beneficios (Isadora e Clarissa), comprovando que as alegagdes de omissao de
informacdes sdo totalmente improcedentes.

2 DELIBERAGOES SOLICITADAS AO COMITE E A DIRETORIA EXECUTIVA:

1. Solicitar que as servidoras do Setor de Beneficios (Clarissa e Isadora) atestem a
transparéncia e participagao continua nos alinhamentos.

2. Requerer que a Diretoria Executiva encaminhe notificagcao formal a diregao da
Agenda Assessoria, ressaltando o dever de urbanidade, ética profissional e atuagao
estritamente técnica, evitando atritos e alegagées sem respaldo factual.

# ENCAMINHAMENTOS FINAIS E PROXIMOS PASSOS

Consolidacao das deliberagcoes desta sessao para lavratura da ata oficial do CSI,
expedicao de memorandos de cobranca formal a fornecedora Agenda Assessoria /



Datacenter quanto aos chamados em aberto e agendamento da proxima sessao
ordinaria.



