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1. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico 2026—2030 do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos
Servidores de Juazeiro do Norte/CE — PREVIJUNO é resultado de um processo
estruturado de reflexdo, andlise e definicAo de rumos que orientard a atuacdo da
instituicdo ao longo do periodo de sua vigéncia. Sua elaboracdo baseou-se em
metodologias amplamente reconhecidas no campo da gestao estratégica, aplicadas com
0 objetivo de fortalecer a governanca, aumentar a transparéncia e garantir a eficiéncia
na entrega dos servi¢os previdenciarios aos segurados.

A prética do planejamento estratégico ja se consolidou como ferramenta essencial tanto
no setor privado quanto no setor publico. No ambiente corporativo, é utilizada como
diferencial competitivo; no setor publico, vem ganhando cada vez mais espago como
instrumento de modernizacdo da administracdo e do cumprimento do principio da
eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal 1988, ao lado da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade.

No contexto da gestéo publica, o planejamento estratégico vem sendo impulsionado por
normas e diretrizes que exigem maior responsabilidade na conducéo dos recursos e na
prestacao dos servi¢os publicos. Além disso, observa-se o fortalecimento de uma cultura
organizacional voltada para resultados, com foco no interesse coletivo, na transparéncia
e na melhoria continua.

Neste cenario, o PREVIJUNO reafirma seu compromisso com 0s principios da
administracdo publica e com os pilares do Pr6-Gestdo RPPS, conforme orientacfes
contidas no Manual do Programa. A elaboracao do Plano Estratégico 2026—2030 buscou
incorporar as melhores praticas de planejamento, alinhando seus objetivos as
expectativas dos segurados e as exigéncias legais e institucionais que regem os regimes
préprios de previdéncia social.

O processo de construcdo do planejamento seguiu as seguintes etapas metodoldgicas:

a) Alinhamento dos referenciais organizacionais: definicdo e validacao da
Misséo, Viséo de Futuro e Valores institucionais;

b) Identificacdo das partes interessadas (Stakeholders): mapeamento dos
publicos impactados interna e externamente pelas a¢cdes do PREVIJUNO;

c) Aplicacdo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act): metodologia adotada
como base para o monitoramento, avaliagdo e melhoria continua dos
processos organizacionais;

d) Andlise dos ambientes interno e externo, por meio da Matriz SWOT
(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e da Matriz PESTAL
(fatores Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnolégicos, Ambientais e
Legais);
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e) Construcao dos objetivos estratégicos com base no Balanced Scorecard
(BSC): ferramenta que organiza os objetivos em quatro perspectivas —
Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento —
permitindo uma viséo integrada da gestao e favorecendo o desdobramento
de metas e indicadores;

f) Formulagéo do Plano de A¢cdo com a ferramenta 5W2H: instrumento que
orienta a implementacdo das acdes de forma clara e objetiva,
estabelecendo responsabilidades, prazos e recursos necessarios.
Todas essas etapas foram conduzidas com o objetivo de oferecer a gestdo do
PREVIJUNO um instrumento pratico, eficiente e alinhado as boas praticas de
governanca publica.

Como destacou William Edwards Deming, referéncia mundial em gestdo da qualidade:
“Nao se gerencia o0 que ndo se mede, nao se mede o que nao se define, ndo se define o
que ndo se entende, e ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”

Guiado por essa visdo, o PREVIJUNO reafirma que o planejamento, 0 monitoramento e
a avaliacdo continua dos processos sdo indispensaveis para garantir a sustentabilidade
do regime previdenciario municipal, assegurar os direitos dos segurados e promover uma
gestao publica responsavel, transparente e orientada por resultados.

1.1 AVALIACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTABELECIDOS NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022-2025

O ciclo estratégico 2022—-2025 representou um periodo de consolidacdo das préticas de
gestdo do PREVIJUNO, marcado por avancos significativos, desafios conjunturais e
fortalecimento dos processos internos. A partir da analise dos 14 objetivos estratégicos
estabelecidos, foi possivel observar avangos expressivos, especialmente nas areas de
governanca, modernizacdo institucional e aprimoramento de servigos aos segurados.

Em relacdo ao Objetivo 1 (Obter Rentabilidade Financeira) e ao Objetivo 3 (Auferir
Equilibrio Atuarial), a comparacéo entre a rentabilidade da carteira e a meta atuarial nos
altimos trés anos evidencia que, apesar dos esforcos de gestdo e da adequacdo a
politica de investimentos, o RPPS superou a meta atuarial apenas em 2023, quando a
rentabilidade atingiu 13,19%, acima da meta de 9,80%. Nos anos de 2022 e 2024, a
rentabilidade ficou abaixo das metas projetadas, revelando: forte influéncia da conjuntura
econdbmica e da oscilacdo das taxas de juros; impacto das altas metas atuariais
anteriores a 2023; necessidade de aprimorar a diversificagdo e o monitoramento dos
investimentos; sensibilidade da carteira as condicbes macroecondémicas.

Apesar desse cenario, observa-se evolucdo técnica na conducdo da politica de
investimentos e no monitoramento dos riscos, contribuindo para um maior alinhamento
as diretrizes da Portaria 1.467/2022 e da Emenda Constitucional n® 103/2019. No
aspecto atuarial, embora as metas nao tenham sido alcangadas na maior parte do
periodo, o PREVIJUNO avancou na atualizacdo das avaliacdes, na adequacao de
hipoteses e na adogdo de medidas de equilibrio previstas na legislagéo.
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E importante destacar que, entre 2022 e 2024, ndo houve incremento das receitas
previdencidrias, uma vez que a atualizacédo das aliquotas somente foi aprovada no final
de 2024. Além disso, a vigéncia da Lei Complementar n°® 139/2024 iniciou-se apenas em
marco de 2025. Somente apoOs esse periodo verificou-se aumento nas receitas
previdenciarias.

Adicionalmente, entre 2022 e 2025 foi identificada uma elevacao significativa no déficit
atuarial, o que comprometeu o Objetivo Estratégico 03 (Auferir Equilibrio Atuarial). Os
resultados demonstram que o déficit atuarial passou de (R$ 958.474.338,07) em 2022
para (R$ 1.169.009.759,33) em 2023, alcancando (R$ 1.781.209.107,22) em 2024 e
atingindo (R$ 1.773.455.580,78) em 2025.

Com o objetivo de promover ac¢des voltadas ao equilibrio da avaliagcdo atuarial, foram
realizadas provas de vida anuais, executado o censo previdenciario e apresentados
anteprojetos de lei para atender as previsdes da Emenda Constitucional n® 103/2019,
visando a reducéao dos déficits atuariais.

O Objetivo 2 (Reduzir Custos) também apresentou resultados positivos, com
racionalizac&o de despesas com ac¢des judiciais e otimizacao de processos, embora haja
espaco para aprofundamento da eficiéncia operacional no préximo ciclo.

No campo da gestdo e do atendimento, ndo foram evidenciadas melhorias no
relacionamento com os segurados, na mediacdo de conflitos ou no acompanhamento
dos processos juridicos e administrativos, uma vez que ndo foram aplicadas as
pesquisas previamente previstas para mensurar esses avancos. A auséncia de
instrumentos de avaliagdo — como pesquisas de exceléncia no atendimento, de
melhoria dos servicos e de satisfacdo — comprometeu a afericdo dos resultados
relacionados aos Objetivos Estratégicos 4,5 e 7.

No que se refere ao Objetivo 7, ndo foi possivel atestar a adequada estruturacao dos
processos administrativos, tampouco a existéncia de comprovacdes anexadas aos
requerimentos destinados a emissao de parecer juridico. O canal de ouvidoria foi criado,
porém ndo se mostrou efetivo como ferramenta de avaliacdo para verificar se houve
aumento da confiabilidade dos segurados e beneficiarios no RPPS.

Entre 2022 e 2024, ndo havia mecanismos internos para acompanhar o andamento dos
processos. Somente no segundo semestre de 2025 esse tipo de acompanhamento
passou a ser implementado por meio do SISPREV Web. Contudo, os segurados e
beneficiarios ainda nao dispbéem de ferramenta que lhes permita acompanhar o tramite
de seus requerimentos apresentados ao PREVIJUNO.

Também néo ha evidéncias de aplicacdo do ciclo PDCA nos processos administrativos
e juridicos do RPPS. Apesar de existirem fluxos definidos em manuais e mapeamentos,
ndo foram identificadas comprovacoes da efetividade desses fluxos na pratica.

As iniciativas voltadas a educacao previdenciaria (Objetivo 6) ampliaram o alcance do

PREVIJUNO, contribuindo para uma maior compreensao das regras previdenciarias e
para o fortalecimento da cultura previdenciaria entre servidores e beneficiarios. Contudo,
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as acoes relacionadas aos programas de pré e poés-aposentadoria foram apenas
parcialmente executadas no periodo de 2022 a 2025, demonstrando a necessidade de
maior investimento para que esses programas se tornem efetivos dentro da politica de
educacéo previdenciaria.

Além disso, ainda no ambito da educacao previdenciaria, foram oportunizadas aos
servidores do PREVIJUNO participagcdes em oficinas, seminarios e congressos. No
entanto, considerando a complexidade que envolve o regime proprio de previdéncia, tais
capacitacfes devem integrar de forma continua e sistemética as rotinas de educacgéo
previdenciaria.

No que se refere a modernizagao tecnoldgica, verificou-se avanco no cumprimento dos
Objetivos 8 e 9, especialmente quanto ao fortalecimento da seguranca da informacéo e
a atualizacdo do site institucional, o que contribuiu para maior transparéncia e
acessibilidade.

Contudo, o site institucional ainda necessita de aprimoramentos, incluindo a
modernizacdo de seu layout, de modo a facilitar a navegacéo, ampliar a transparéncia,
aprimorar a acessibilidade e aumentar a confiabilidade das informacdes disponibilizadas.

A Ouvidoria (Obijetivo 10) foi estruturada e vem passando por aprimoramentos que tém
resultado em maior qualidade no tratamento das manifestagdes e no fortalecimento do
didlogo com a comunidade previdenciaria. No entanto, ainda é necessario ampliar sua
divulgacédo, para que segurados, beneficiarios e a sociedade reconhecam a ouvidoria
como uma ferramenta efetiva na resolucao de demandas e na defesa de seus interesses.

No eixo de desenvolvimento institucional, os Objetivos 11, 12 e 13 registraram avancos
por meio de agfes estruturadas de capacitagéo, gestao de desempenho e fortalecimento
da imagem institucional, o que contribuiu para elevar o nivel de profissionalizacao e
credibilidade do RPPS.

Entretanto, no que se refere especificamente ao Objetivo 13 — modernizar e fortalecer
a imagem institucional — alguns resultados previstos ndo foram alcancados. A
construcdo da sede propria ndo foi executada e o veiculo utilizado pelo RPPS permanece
locado, em desacordo com a meta de aquisi¢cdo de veiculo proprio.

Por fim, o Objetivo 14, referente a implantacao de boas praticas de gestédo, promoveu a
adocao de rotinas mais padronizadas, maior conformidade com 0s normativos e a
consolidacdo de instrumentos de controle e governanca. Entretanto, ndo foi possivel
alcancar o nivel IV do Pro-Gestédo até 2024, em razdo de o quadro de pessoal ser
majoritariamente composto por servidores comissionados, enquanto esse nivel exige
gue pelo menos 50% da equipe seja formada por servidores efetivos.

De forma geral, o periodo 2022—-2025 apresentou grau satisfatério de cumprimento, com
avancos que fortalecem a sustentabilidade e a maturidade institucional do PREVIJUNO.
Os desafios remanescentes constituem oportunidade para orientar o novo ciclo
estratégico (2026-2030), permitindo consolidar os resultados obtidos e avancar na
modernizacdo da gestdo previdenciaria municipal.
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1.2 VINCULACAO AO PLANO PLURIANUAL (PPA) 2026—-2029

O Planejamento Estratégico 2026—2030 constitui um instrumento institucional que
orienta a atuacdo do PREVIJUNO de forma integrada ao Plano Plurianual (PPA) 2026—
2029, assegurando que todas as suas acdes, metas e resultados estejam alinhados as
diretrizes, programas e objetivos estabelecidos para o periodo de médio prazo da
administracdo publica municipal.

Essa vinculagcdo garante que a execucao or¢camentéria e operacional do PREVIJUNO
ocorra de maneira planejada, transparente e em consonancia com as politicas publicas
voltadas a sustentabilidade e eficiéncia da gestado previdenciaria.

No ambito do PPA 2026-2029, as acdes estratégicas do PREVIJUNO compreendem:

a) Gerenciamento e Manutencdo do Fundo Municipal de Previdéncia
Propria dos Servidores Municipais de Juazeiro do Norte;

b) Manutencéo de Beneficios Previdenciarios;

b) Reserva do RPPS.

Essas acOes refletem o compromisso institucional do PREVIJUNO com a boa

governanca, a responsabilidade fiscal e a garantia dos direitos previdenciarios dos
servidores municipais.

2. SOBRE O FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO
DO NORTE/CE - PREVIJUNO

O PREVIJUNO foi instituido pela Lei Complementar n° 23/2007, em concomitancia com
0 Art. 40 da CF/88 e a Lei n°® 9.717/1998. O 6rgéo é responsavel pela gestdo do Regime
Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Juazeiro do Norte, Ceara.

2.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
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FUNDO MUNCIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
DE JUAZEIRO DO NORTE-CE - PREVIJUNO

[ CONSELHO DELIBERATIVO ]
——
ASCAL
g S ———[ DIRETORIA EXECUTIVA ]
[ GOMITE SEG. }______ | — GOMITE DE ]
INFORMAGAO INVESTIMENTO
[ ASSESSORIA }______ | ASSESSORIA ]
ATUARIAL INVESTIMENTO
ASSESSORIA | [ Assessoria
CONTABIL J | JURIDICA
( PRESIDENCIA )
T
[ VICE PRESIDENCIA ]
|
I 1
DIR. PREVIDENCIARIA DE DIR. PREVIDENCIARIA DE
ADMINISTRA(}AO E FINANCAS GESTAO E BENEFICIOS
[
ORCAMENTO FINANCEIRC CONTROLES TECNOLOGIA da IECURSOS
[ EI-S;NAANQAS ][ VESTIMENTOD ][ E ATUARIAL ] INTERNOS ][ INFORMACAO ][ BENEFICIOS ][ HUMANOS ]

2.1.1 CONSELHO DELIBERATIVO

O Conselho Deliberativo do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte — PREVIJUNO é o 6rgdo maximo de deliberacao colegiada no ambito
da estrutura organizacional do Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio, nos
termos da Lei n°® 9.717/1998, combinada com a Lei Complementar n° 23/2007 (Redacé&o
dada pela Lei n® 5317, de 09 de junho de 2022, e Lei Complementar n° 137, de 15 de
marco de 2024). Sua atuacao esta diretamente vinculada a orientacédo superior da gestao
previdenciéria, tendo como base 0s principios constitucionais da Administracdo Publica
e as diretrizes especificas previstas na legislacdo previdenciaria vigente.

As competéncias do Conselho Deliberativo estdo estabelecidas no Art. 5° do Regimento
Interno, aprovado pelo Decreto n® 995, de 02 de agosto de 2024, o qual regula de forma
detalhada suas atribuicbes no ambito da governanca institucional do PREVIJUNO, Ipsis
Litteris:

| — Deliberar sobre:

a) a proposta de diretrizes orcamentérias, do orcamento anual e do plano
plurianual do RPPS;

b) a prestacdo de contas anual a ser encaminhada ao Tribunal de Contas
do Estado do Ceara e aos demais 6rgaos de controle externo;

c) a Nota Técnica Atuarial, a regulamentacdo dos Planos de Beneficios
Previdenciérios, de Custeio e a Politica de Investimentos do RPPS;
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d) o Plano de Contas, o Plano de A¢édo Anual e o Planejamento Estratégico
institucional,

e) o Parecer Atuarial anual, com andlise conclusiva sobre a
sustentabilidade dos Planos de Custeio em relacdo aos Planos de
Beneficios;

f) os Relatérios de Controle Interno, de Governanca Corporativa e de
Investimentos do PREVIJUNO;

g) os balancetes mensais, o0 balan¢o anual, as contas do exercicio e demais
documentos contabeis e financeiros obrigatoérios, todos acompanhados do
Parecer do Conselho Fiscal;

h) as politicas de gestdo atuarial, patrimonial, financeira, orcamentaria,
juridica e da execucdo dos beneficios previdenciarios, bem como os
credenciamentos de instituicdes financeiras, quando respaldadas pelos
pareceres do Conselho Fiscal e do Comité de Investimentos, conforme
aplicavel.

Il — Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao
Regime Proprio de Previdéncia Social.

lll — Requisitar estudos e pareceres técnicos nas areas atuarial, juridica,
financeira e organizacional, sempre que necessarios para subsidiar suas
deliberagoes.

IV — Garantir o acesso dos segurados as informacdes relativas a gestao do
RPPS, promovendo a transparéncia institucional.

V — Acompanhar os obijetivos estratégicos, metas financeiras e atuariais,
bem como os indicadores de desempenho definidos no Plano de Acéao
Anual e no Planejamento Estratégico, com base nos relatérios bimestrais
elaborados pelo Nuacleo de Elaboracdo e Revisdo do Planejamento
Estratégico.

VI — Ter acesso aos relatérios de auditoria emitidos por 6rgéos de controle
e fiscalizacdo, acompanhando a adocdo das medidas corretivas e
preventivas decorrentes.

VIl — Atuar como instancia final administrativa nas deliberacbes
relacionadas a gestao do RPPS e a interpretacao e aplicacdo da legislacéo
previdenciaria municipal.
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VIII — Velar pelos compromissos e diretrizes institucionais, assegurando a
busca permanente pela exceléncia, qualidade e perenidade da atuacdo do
PREVIJUNO.

IX — Definir critérios técnicos para os relatérios de controle interno, de modo
a garantir a abrangéncia, a qualidade, a efetividade e o impacto das
verificagOes realizadas.

O Conselho Deliberativo, por meio de suas competéncias estratégicas, exerce papel
central na governanca do PREVIJUNO. Sua atuacgéo fortalece os pilares da gestao
responsavel, da sustentabilidade financeira e atuarial e da transparéncia institucional.
Com decisbes embasadas em fundamentos técnicos e legais, o0 Conselho Deliberativo
assegura que o PREVIJUNO atue em conformidade com os principios da boa
administracao publica, promovendo a protecdo previdenciaria dos servidores municipais
com seguranca, legitimidade e eficiéncia.

2.1.2 CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro
do Norte — PREVIJUNO ¢é o 6rgéo responsavel pelo controle e fiscalizagdo da gestédo
econdmico-financeira do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), nos termos da
Lein®9.717/1998, combinada com a Lei Complementar n°® 23/2007 (Redacao dada pela
Lei n°® 5317, de 09 de junho de 2022, e Lei Complementar n® 137, de 15 de marco de
2024). Atuando com independéncia técnica e autonomia funcional em relacdo ao
Conselho Deliberativo, conforme previsto no Artigo 4° do Regimento Interno, o Conselho
Fiscal desempenha papel fundamental na governanca institucional, promovendo a
transparéncia, a regularidade e a eficiéncia na administracdo dos recursos
previdenciérios.

De acordo com o Decreto n° 1034, de 21 de janeiro de 2025, que aprova o Regimento
Interno do 6rgdo, compete ao Conselho Fiscal as seguintes atribuicdes:

| — Zelar pela boa gestdo econdmico-financeira do RPPS, atuando de forma
preventiva e corretiva, conforme as boas praticas de governanca.

Il — Examinar o balanco anual, os balancetes mensais e demais atos da
gestao contabil, financeira e orcamentaria do PREVIJUNO.

lIl — Verificar a consisténcia das premissas e dos resultados apresentados
nas avaliagbes atuariais, avaliando sua coeréncia com a realidade
financeira do Fundo.

IV — Acompanhar a execucgéo do plano de custeio, com especial atencao
ao repasse das contribuicbes e aportes financeiros previstos.
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V — Fiscalizar, a qualquer tempo, os livros, registros e documentos
contabeis e financeiros, assegurando a conformidade com as normas
legais.

VI — Relatar eventuais discordancias ou inconformidades apuradas no
exercicio de suas funcdes, sugerindo medidas saneadoras a gestdo do
RPPS.

VII — Elaborar e revisar seu proprio Regimento Interno, observando os
dispositivos legais e regulamentares aplicaveis.

VIII — Emitir parecer prévio, dentro dos prazos legais, sobre 0s seguintes
documentos e matérias, antes do encaminhamento ao Conselho
Deliberativo:

a) Balancetes contabeis e financeiros mensais;

b) Balango anual e Relatério de Prestacéo de Contas, incluindo ressalvas,
motivacdes, recomendacdes e areas analisadas, conforme estabelecido no
nivel 11l do item 3.2.13 do Manual do Pr6-Gestdo RPPS, versédo 3.5;

c) Demais documentos contabeis e financeiros exigidos pela legislacédo
nacional que rege os RPPS;

d) Assuntos de natureza econémica, contabil e financeira submetidos pelo
Conselho Deliberativo ou pela Diretoria Executiva,

e) Regulamentacdo do Plano de Aplicacbes e da Politica Anual de
Investimentos, além do acompanhamento periddico dos Relatérios de
Investimentos;

f) Relatorio de Governanca Corporativa do RPPS, conforme item 3.2.1 do
Manual do Pr6-Gestdo RPPS, versao 3.5;

g) Demais matérias que lhe forem submetidas, nos limites de sua
competéncia.

IX — Elaborar, publicar e controlar a execugéo de seu Plano de Trabalho
Anual, definindo os procedimentos, cronograma de reunides, escopo das
analises e resultados esperados, conforme orientagdes do Manual do Pro-
Gestédo RPPS.

X — Comunicar ao Conselho Deliberativo quaisquer fatos relevantes
identificados no desempenho de suas atribuicdes, promovendo a
articulacdo entre os 6rgaos de governanca.
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Xl — Monitorar a transparéncia das informacfes relacionadas aos
investimentos do RPPS, conforme previsto nos artigos 148 a 151 da
Portaria MTP n° 1467/2022, e em suas eventuais atualizagdes.

Xl — Submeter ao Chefe do Poder Executivo o Regimento Interno do
Conselho Fiscal, para fins de aprovacéao por meio de Decreto, nos termos

[{pgt

das alineas “c” e “e” do Art. 93 da Lei Organica do Municipio de Juazeiro
do Norte (1990).

O Conselho Fiscal atua como instancia essencial de controle interno e prevencéao de
riscos, contribuindo para o fortalecimento da integridade institucional e da
sustentabilidade do PREVIJUNO. Por meio de analises técnicas rigorosas, pareceres
fundamentados e atuacdo constante, assegura o respeito as normas legais, a qualidade
na aplicacdo dos recursos publicos e a confianca dos segurados na gestao previdenciaria
municipal.

Sua independéncia frente aos demais 6rgdos da estrutura administrativa € garantia de
imparcialidade e compromisso com a boa governanca publica, em conformidade com os
parametros estabelecidos pelo Pro-Gestdao RPPS e demais normativas de regulacdo e
fiscalizacdo da previdéncia publica no Brasil.

2.1.3 DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte — PREVIJUNO foi instituida formalmente por meio do Decreto n° 819,
de 15 de fevereiro de 2023, com base no Art. 8°-B da Lei Federal n°® 9.717/1998, que
estabelece normas gerais para a organizacao e funcionamento dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social (RPPS) no Brasil.

Sua criacdo também estd em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo
Programa de Certificagcao Institucional e Modernizacdo da Gestao dos RPPS da Uniéao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, instituido pela Portaria MPS n°
185/2015, visando o fortalecimento da governanca, a profissionalizacdo da gestéo e o
cumprimento dos parametros de eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade dos regimes
previdenciarios.

A Diretoria Executiva € o 6rgdo responsavel pelas deliberacbes operacionais e pelo
assessoramento técnico da gestéo estratégica do PREVIJUNO, sendo integrada pelos
seguintes membros:

| — Presidente;

Il — Vice-Presidente;

[Il — Diretor Previdenciério de Administracdo e Financas;
IV — Diretor Previdenciario de Gestao e Beneficios.
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Cada membro desempenha funcdes especificas, dentro de uma estrutura que visa a
execucao eficiente das politicas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Deliberativo,
promovendo a articulacao entre as areas técnicas e administrativas do PREVIJUNO.

A atuacdo da Diretoria Executiva estd estruturada em quatro areas principais de
deliberacdo, que asseguram a abrangéncia e a especializacdo necessaria a gestao do
RPPS municipal:

| — Area Administrativo-Financeira

Responsavel pela gestao orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial e administrativa
do PREVIJUNO. Atua no controle das despesas, no cumprimento das obrigacdes legais
e no apoio logistico as demais areas.

Il — Area Previdenciaria

Encarregada da concessdo, revisdo, manutencdo e cessacdo de beneficios
previdenciarios, bem como da atualizacdo cadastral dos segurados e do atendimento ao
publico. E a &rea que trata diretamente dos direitos dos beneficiarios do regime.

Il — Area Atuarial

Cuida do acompanhamento e andlise da sustentabilidade do RPPS, com base nos
estudos atuariais, notas técnicas, planos de custeio e indicadores de equilibrio financeiro
e atuarial. Atua em articulagdo com o Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal,
fornecendo subsidios técnicos para a tomada de decisao.

IV — Area de Tecnologia da Informac&o

Responséavel por garantir o suporte tecnologico necessario ao funcionamento do
PREVIJUNO, incluindo a seguranca da informagdo, a automagdo de processos, a
manutencdo de sistemas, bem como a modernizacdo dos canais de atendimento e da
gestéo digital do PREVIJUNO.

A criacao e a atuacao da Diretoria Executiva representam um avanco significativo na
profissionalizacdo e modernizacdo da gestdo previdenciaria municipal, assegurando
maior capacidade técnica e operativa a estrutura do PREVIJUNO. Com base em
principios de eficiéncia, legalidade, transparéncia e controle institucional, a Diretoria atua
como elo fundamental entre os objetivos estratégicos da entidade e sua execucao
pratica, fortalecendo a governanca publica e contribuindo para a sustentabilidade do
RPPS de Juazeiro do Norte.

2.1.4 COMITE DE INVESTIMENTO
O Comité de Investimentos do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de

Juazeiro do Norte — PREVIJUNO é um 6rgéo técnico de assessoramento estratégico e
especializado, criado com o objetivo de subsidiar as decisfes relativas a gestdo dos
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recursos financeiros do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), em consonéncia
com os principios da legalidade, prudéncia, eficiéncia e transparéncia.

Sua atuacdo esta formalmente regulamentada pelo Regimento Interno aprovado pela
Resolucéao n°® 04/2023/Conselho Deliberativo, de 23 de junho de 2023, conforme prevista
e detalhada no Art. 15 do mesmo normativo. O Comité de Investimentos atua como
instancia fundamental para garantir que as aplicacbes dos recursos previdenciarios
obedecam as diretrizes estabelecidas na Politica Anual de Investimentos, bem como as
normas vigentes, especialmente a Resolugcdo CMN n° 4.963/2022 e a Portaria MTP n°
1.467/2022.

Nos termos do Art. 15 do Regimento Interno, compete ao Comité de Investimentos:

a) Acompanhar e avaliar o desempenho dos investimentos realizados, com
base em relatérios financeiros e gerenciais apresentados pela area técnica
responsavel;

b) Propor ou aprovar estratégias de investimentos, desde que compativeis
com a Politica de Investimentos vigente e respeitando os limites legais de
alocacdao e diversificacao de recursos definidos pela legislacao;

c) Deliberar e decidir sobre a proposta da Politica de Investimentos,
elaborada pela area técnica, e encaminha-la ao Conselho Deliberativo para
aprovacao;

d) Deliberar sobre propostas de investimento, desinvestimento e
redirecionamento de recursos, com base em anélises técnicas e cenarios
de mercado;

e) Decidir sobre o credenciamento de Administradores, Gestores e
Distribuidores de Fundos de Investimentos, respeitando 0s critérios
técnicos e legais;

f) Zelar por uma gestdo de ativos prudente, ética e tecnicamente
fundamentada, assegurando aderéncia a Politica de Investimentos e
conformidade com a legislacédo vigente;

g) Expedir recomendacfes formais sobre investimentos e realocacéo de
recursos, quando necessario;

h) Elaborar seu proprio Regimento Interno, submetendo-o a aprovacao do
Conselho Deliberativo, conforme os dispositivos legais e regimentais
vigentes;

i) Emitir parecer técnico sobre os relatérios de investimentos, que seréo
encaminhados aos Conselhos Deliberativo e Fiscal para apreciacéo;
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j) Analisar o cenario macroecondmico, politico e financeiro, identificando
possiveis impactos sobre os ativos do RPPS e recomendando ajustes
estratégicos quando necessario;

I) Reavaliar as estratégias de investimentos em funcdo de eventos
conjunturais relevantes, que possam influenciar o mercado financeiro e de
capitais;

m) Emitir relatérios técnicos semestrais, contendo conclusdes,
recomendacdes, analises de aderéncia a Politica de Investimentos, e
avaliagdo das medidas corretivas adotadas frente a deficiéncias
detectadas, conforme o Art. 129 da Portaria MTP n°® 1.467/2022,;

n) Deliberar sobre relatérios trimestrais elaborados pela area de
Investimentos, detalhando a rentabilidade, os riscos das operacdes
realizadas e a aderéncia da carteira a Politica de Investimentos, conforme
previsto nos artigos 86 e 136 da Portaria MTP n° 1.467/2022;

0) Analisar o relatério de execucdo da Politica de Investimentos do
exercicio anterior, apresentando-o aos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
conforme o0 83° do Art. 101 da Portaria MTP n°® 1.467/2022;

p) Assegurar o cumprimento das diretrizes da Politica de Investimentos e

das Politicas de Controle Interno relacionadas a gestdo dos recursos
financeiros do PREVIJUNO, conforme regulamentacédo vigente.

Responsabilidades e Decisdes Colegiadas

Conforme 81° do Art. 15 do Regimento Interno, todas as decisbes do Comité de
Investimentos devem estar fundamentadas em estudos e andlises técnicas, realizados
pela area de Investimentos, por profissionais externos convidados ou com base em
informacdes relevantes do mercado financeiro e de capitais. As decisdes devem
considerar a especificidade de cada produto financeiro sob anélise.

Segundo o 82° do mesmo artigo, os membros do Comité respondem solidariamente
pelos atos praticados pelo colegiado, exceto nos casos em que houver posicionamento
individual divergente devidamente fundamentado e registrado em ata.

Importancia Estratégica do Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos desempenha um papel central no fortalecimento da
governanca financeira do PREVIJUNO, contribuindo para a sustentabilidade dos planos
previdenciarios e para a preservacao do patriménio dos segurados e beneficiarios do
RPPS.

Sua atuacédo técnica e estratégica garante que as decisdes de aplicacdo de recursos
observem critérios de risco, retorno e liquidez, sempre com foco na solidez financeira de
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longo prazo e na responsabilidade institucional perante os servidores publicos municipais
de Juazeiro do Norte.

Ao manter alinhamento com os padrées estabelecidos pelo Pro-Gestdo RPPS, pelas
normas do Conselho Monetario Nacional e pela Portaria MTP n° 1.467/2022, o Comité
de Investimentos reforca o compromisso do PREVIJUNO com a legalidade, a prudéncia
e a exceléncia na gestédo dos recursos publicos.

2.1.5 COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO

No contexto do fortalecimento da governanca e da gestéo estratégica do Regime Proéprio
de Previdéncia Social (RPPS), o Comité de Seguranca da Informacédo — CSI consolida-
se como instancia essencial de assessoramento técnico e de execuc¢do, integrado a
estrutura organizacional do PREVIJUNO, conforme estabelece o Art. 3° do Decreto n°
818, de 15 de fevereiro de 2023.

Sua atuacdo est4d alinhada com os principios de integridade, transparéncia,
confidencialidade e disponibilidade da informacédo, fundamentais para a protecdo dos
ativos institucionais e a sustentabilidade do RPPS. Em consonancia com o Art. 11 do
Regimento Interno, aprovado pela Resolucédo do Conselho Deliberativo n® 53, de 17 de
dezembro de 2024, compete ao CSI:

a) Assessorar na implementacao de acfes estratégicas de seguranca da
informacao no ambito do RPPS;

b) Constituir grupos de trabalho voltados a analise e solucao de questdes
especificas sobre seguranca da informacéo;

c) Propor normas internas que fortalecam os mecanismos de protecao da
informacéo;

d) Deliberar sobre temas relacionados a Politica de Seguranca da
Informacéao — PSI,;

e) Sugerir melhorias e atualizag6es continuas na PSI, conforme a evolucéo
tecnoldgica e os riscos emergentes;

f) Elaborar normas e procedimentos em conformidade com a legislagao
vigente;

g) Acompanhar, avaliar e revisar a PSI e as normas internas, promovendo
o alinhamento as melhores praticas e exigéncias legais;

h) Promover programas de conscientizagéo, capacitacéo e sensibilizacao
dos usuarios, disseminando a cultura da seguranca da informacéao;
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i) Emitir orientagBes sobre incidentes criticos reportados, assegurando
resposta rapida e eficaz;

) Monitorar as acfes de seguranca da informacao desenvolvidas no ambito
do PREVIJUNO;

[) Acompanhar a implementacdo de controles técnicos, em colaboragéo
com o setor de Tecnologia da Informac&o, com base em metodologias de
gerenciamento de riscos reconhecidas;

m) Solicitar apuracéo de indicios de falhas ou quebras na seguranca da
informacéo;

n) Fomentar o intercambio de experiéncias com outros entes publicos,
fortalecendo a rede de protecao institucional;

0) Estabelecer diretrizes para auditorias e rotinas de recuperacgao diante de
desastres naturais ou cibernéticos;

p) Propor atualiza¢cdes no Regimento Interno, garantindo sua aderéncia a
realidade institucional,

g) Dirimir duvidas e deliberar sobre assuntos relacionados as atribuicdes
do Comité.

Governanca e Responsabilidade Coletiva

As deliberacdes do CSI devem estar embasadas em andlises técnicas da area de
Tecnologia da Informacdo e em informacdes relevantes apresentadas pelos membros
do colegiado. Todos os membros respondem solidariamente pelas decisfes tomadas,
ressalvadas as manifestacfes divergentes devidamente registradas em ata.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico

A atuacado do CSl integra os pilares do Planejamento Estratégico do RPPS, contribuindo
de forma decisiva para:

a) A mitigagao de riscos institucionais;
b) A modernizacdo da gestao;
c) O fortalecimento da seguranca digital e da governanca de TI;

d) A construcdo de um ambiente organizacional seguro, confiavel e
resiliente.
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Ao garantir a protecao das informacdes e a conformidade com a legislacdo vigente, o
Comité reafirma o compromisso do PREVIJUNO com a exceléncia na gestédo publica, a
transparéncia e a confianca de seus segurados.

2.2 PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas que séo afetadas direta e indiretamente pelas atividades do
PREVIJUNO, sdo os segurados, beneficiarios, servidores, agentes publicos,
fornecedores, prestadores de servicos, 6rgdos de controle interno e externo e a
sociedade em geral.

3 IMAGEM INSTITUCIONAL
3.1 MISSAO

Promover uma gestéao previdenciaria inovadora, ética e humana, que valorize as pessoas
e transforme o cuidado em compromisso, assegurando aos segurados e seus
dependentes aposentadorias e pensdes capazes de garantir estabilidade e qualidade de
vida.

3.2 VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia e transparéncia na gestdo previdenciaria, pautada no
equilibrio financeiro e atuarial, na inovagdo, na sustentabilidade e na valorizacdo das
pessoas.

3.3 VALORES

Etica, comprometimento, empatia, responsabilidade, inovagdo, criatividade,
sustentabilidade e valorizacdo do ser humano.

4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € um instrumento essencial para a definicdo das diretrizes
organizacionais, servindo como base para a tomada de decisbes conscientes,
estruturadas e alinhadas aos objetivos institucionais de curto, médio e longo prazo. Ele
permite a antecipacdo de cenarios, a mitigacdo de riscos e o aproveitamento de
oportunidades, promovendo uma gestéo proativa e sustentavel.

A inexisténcia de um planejamento consistente pode resultar em desorganizagao interna,
perda de eficiéncia, alocacdo inadequada de recursos e, em casos mais graves, em
ingeréncia institucional, comprometendo a misséo, a viséo e os valores da organizacéo.
No contexto do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), esse risco se intensifica,
dada a responsabilidade de garantir direitos previdenciarios com sustentabilidade
atuarial e responsabilidade administrativa.
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Nesse sentido, o renomado tedérico da administracdo Peter Drucker afirma que
“Planejamento estratégico consiste em tomar decisfes presentes que envolvem riscos,
organizar de forma sistematica as acdes necessarias para executar essas decisdes e,
por meio de um processo continuo de feedback, avaliar os resultados obtidos,
comparando-os com as expectativas previamente definidas.”

Essa definicdo ressalta o carater dinamico e ciclico do planejamento, que ndo se limita
a elaboracao de planos, mas envolve sua execucao e constante avaliacao, por meio de
feedbacks estruturados e da adaptacdo as mudancas no ambiente interno e externo.

Jé Idalberto Chiavenato, um dos principais autores brasileiros em administracdo e gestao
de pessoas, complementa ao afirmar que “Planejar estrategicamente significa criar
caminhos para que a organizacdo se adapte e se fortaleca no ambiente externo,
garantindo que sua missao esteja integrada ao contexto onde opera e direcionando suas
acOes de forma coerente e sustentavel.”

Essa abordagem destaca a necessidade de alinhar a atuacéo institucional ao contexto
em que estd inserida, considerando variaveis politicas, econdmicas, sociais e
tecnolégicas — especialmente relevantes no setor publico.

Além disso, conforme orienta o Manual Pro-Gestdao RPPS (versédo 3.6, item 1.4.5), o
planejamento deve ser compreendido de forma integrada e em multiplos niveis,
assegurando coeréncia e desdobramento adequado das metas institucionais:

O planejamento estratégico considera a organizacdo como um todo,
estabelece os objetivos permanentes ou de longo prazo e as estratégias
para alcanca-los. Num segundo nivel, o planejamento tatico define os
objetivos e produtos dos processos. Ja o planejamento operacional refere-
se a organizacao das atividades de cada processo, sejam eles estratégicos,
estruturantes, operacionais ou de apoio.

Essa estrutura permite que a estratégia institucional se desdobre em ac¢des praticas,
alinhando todos os niveis da organizacdo — do estratégico ao operacional — em torno de
um propdsito comum, com foco em resultados mensuraveis e impacto social.

Planejamento Estratégico como Pilar da Governanca no RPPS

No ambito do RPPS, o Planejamento Estratégico assume papel central na governanca
corporativa, sendo instrumento fundamental para:

a) Alinhar missao, visao e valores a realidade e aos desafios do ambiente
externo;

b) Estabelecer metas claras e indicadores de desempenho;

c) Prevenir e mitigar riscos, especialmente aqueles relacionados a
seguranca da informacao, a gestao atuarial e a conformidade legal;
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d) Promover transparéncia, controle social e prestacao de contas;
e) Garantir a sustentabilidade previdenciaria de longo prazo;

f) Fortalecer a cultura organizacional, engajando servidores e promovendo
a melhoria continua dos servicos prestados.

Ao integrar o Planejamento Estratégico a rotina institucional, o RPPS amplia sua
capacidade de adaptacdo as transformacgfes sociais, tecnolégicas e normativas, além
de demonstrar compromisso com a eficiéncia da gestao publica e com a confianca dos
segurados e da sociedade.

4.1 CICLO PDCA

O Ciclo PDCA — sigla em inglés para Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e
Act (Agir) — é uma metodologia amplamente utilizada na gestdo da qualidade e no
aperfeicoamento de processos organizacionais. Trata-se de um modelo ciclico e
continuo que visa promover a melhoria sistematica dos processos, produtos e servicos,
contribuindo para o aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das acbes
institucionais.

A principal finalidade do PDCA é fomentar a melhoria continua, por meio de uma
abordagem estruturada que permite a organizacao identificar falhas, propor solucoes,
testar mudancas, analisar resultados e, com base nisso, implementar ajustes que
agreguem valor e aperfeicoem o desempenho global.

A seguir, descreve-se cada uma das etapas do ciclo:

Plan (Planejar): etapa em que séo identificados os problemas, definidos os objetivos e
estabelecidos os planos de agdo com metas, prazos e responsaveis. Essa fase envolve
o levantamento de dados, a analise de causas e a elaboracéo de estratégias baseadas
em evidéncias.

Do (Executar): corresponde a implementacdo das ac¢des planejadas, seguindo o0s
cronogramas e orientagfes previamente definidos. E 0 momento de colocar em prética
o que foi proposto, sempre com o devido registro dos dados e ocorréncias para andlise
futura.

Check (Verificar): nesta fase, os resultados obtidos sdo comparados com 0s objetivos
planejados. A verificacdo permite identificar desvios, avaliar a eficacia das acdes
executadas e obter aprendizados para ajustes e tomada de decisao.

Act (Agir): com base na verificagdo, sdo adotadas medidas corretivas ou de
padronizacdo. Caso os resultados tenham sido positivos, as boas praticas séo
consolidadas. Se houver falhas, novos planos sédo elaborados, reiniciando o ciclo de
melhoria.
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A aplicagdo do Ciclo PDCA é especialmente relevante em contextos que demandam
gestdo orientada a resultados, como ocorre na administracdo publica, nos regimes
proprios de previdéncia social (RPPS), e em ambientes que valorizam a qualidade, a
inovacgao e a governancga.

Ao ser integrado a cultura organizacional, o PDCA contribui para a consolidacédo de uma
gestdo mais eficiente, participativa e orientada a exceléncia, promovendo a
responsabilidade técnica e a transparéncia nos processos decisorios.

Imagem 2: Ciclo PDCA

Fonte: Criada com tecnologia de inteligéncia artificial
4.2 ANALISE DE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

4.2.1 MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) € uma ferramenta amplamente reconhecida e aplicada no
ambito do planejamento estratégico, sendo especialmente (til para a analise dos
ambientes interno e externo da organizacdo. Sua adocdo pelo Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS) contribui de forma significativa para o fortalecimento da
governanca, o direcionamento das acdes estratégicas e o0 aumento da capacidade de
resposta diante de cenarios desafiadores.

Essa metodologia permite identificar elementos-chave que impactam o desempenho
institucional, ao avaliar:
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a) Fatores internos (Forcas e Fraquezas), que estdo sob o controle direto
da organizacéo; e

b) Fatores externos (Oportunidades e Ameacas), que derivam do ambiente
politico, econdmico, social e tecnoldégico, fora do alcance direto de
intervencao da gestao.

A seqguir, detalha-se cada componente da andlise:

Ambiente Interno

a) Forcas (Strengths): representam os diferenciais e capacidades
institucionais que podem ser aproveitados para o alcance dos objetivos
estratégicos. Exemplos incluem a qualificacdo técnica da equipe, a
estabilidade institucional, sistemas tecnoldgicos bem implementados, boas
praticas de governanca, entre outros.

b) Fraguezas (Weaknesses): correspondem as limitacdes ou fragilidades
gue comprometem o desempenho da organizagdo, como Pprocessos
ineficientes, auséncia de normativos internos, lacunas de comunicagao ou
de capacitacao técnica.

Ambiente Externo

a) Oportunidades (Opportunities): sao fatores externos que podem
favorecer o desenvolvimento institucional, tais como novos marcos
regulatérios, parcerias interinstitucionais, incentivos a inovacao, avangos
tecnoldgicos e abertura para captacdo de recursos ou modernizacgao.

b) Ameacas (Threats): referem-se a riscos externos que podem
comprometer o alcance dos objetivos do RPPS, como alteracbes na
legislacdo previdenciaria, instabilidade econdmica, pressdes politicas,
envelhecimento populacional e limitagdes orcamentarias.

Aplicacao Estratégica no RPPS

Ao ser aplicada no contexto do RPPS, a Matriz SWOT oferece uma viséo sistémica e
estratégica da realidade institucional, servindo como base para:

a) A formulagéo de objetivos e metas realistas e alcangaveis;

b) A identificagdo de acdes prioritarias voltadas ao fortalecimento da
sustentabilidade previdenciaria;

C) A gestéo de riscos e a adocao de medidas preventivas e corretivas;

d) O aprimoramento da eficiéncia administrativa e da governanga
corporativa,
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e) A alocacgédo inteligente de recursos, de forma a potencializar forgcas e
oportunidades, enquanto se mitigam fraquezas e ameacas.

A analise SWOT, portanto, ndo € apenas um exercicio de diagnéstico, mas um
instrumento pratico de gestdo estratégica, que orienta a tomada de decisbes, 0
monitoramento de resultados e o processo de melhoria continua, aspectos essenciais
para o cumprimento da misséo institucional do RPPS.

Imagem 3: Matriz SWOT

STRENGTHS WEAKNESSES

& O &b &L 7=

SWOT

Analysis

OPPORTUNITIES

Fonte: Criada com tecnologia de inteligéncia artificial

4.2.1.1 ANALISE DE AMBIENTES INTERNO E EXTERNO DO PREVIJUNO A PARTIR
DA MATRIZ SWOT

A elaboracao da Matriz SWOT no ambito do Planejamento Estratégico do PREVIJUNO
foi conduzida de forma participativa, por meio de Oficinas de Diagndéstico, contando com
o envolvimento direto dos servidores da instituicdo. Essa abordagem colaborativa
promoveu maior interacdo, engajamento e senso de pertencimento entre os servidores,
fortalecendo o alinhamento entre 0s objetivos estratégicos e a realidade operacional de
cada setor.

Antes da aplicacdo da ferramenta, foi realizada uma apresentacdo técnica sobre o
conceito e a importancia da analise SWOT, destacando sua utilidade como instrumento
de diagndstico organizacional que permite identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas — tanto no contexto interno quanto externo da instituicao.
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Cada servidor respondeu um formulario estruturado, através do link
https://docs.google.com/forms/d/17Th41M 1bxtRLO3R04VC7SdHIRD3FL GHCIo5Tsm
gnY/edit, no qual foi convidado a registrar, com base em sua percepcao e vivéncia diaria,
0s principais pontos fortes e fracos observados no PREVIJUNO, com énfase especial no
seu respectivo setor de atuacdo. A mesma logica foi aplicada para a identificacdo de
oportunidades e ameacas externas, considerando fatores econdémicos, politicos, sociais
e tecnoldgicos que possam impactar o funcionamento do 6rgéo.

Durante o processo de compilacdo e consolidacao das contribuigdes, foram identificadas
algumas incongruéncias e diferencas de percepcdo — algo natural em processos
colaborativos desse tipo, especialmente quando cada participante prioriza aspectos
especificos de seu departamento. Essas variacfes, entretanto, foram analisadas de
forma técnica e entendidas como reflexo da diversidade de experiéncias e perspectivas
internas, enriguecendo ainda mais a analise.

De forma geral, a participacdo dos colaboradores foi extremamente positiva e evidenciou
0 compromisso institucional com a construcdo coletiva de estratégias sustentaveis,
baseadas na realidade operacional do PREVIJUNO.

A consolidacéao dos dados resultantes da Matriz SWOT esta apresentada no Quadro 1,
o qual resume os principais elementos identificados e servira como base para a definigcdo
de objetivos estratégicos, iniciativas prioritarias e acées de melhoria continua no ambito
do PREVIJUNO.
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Fatores Internos

Forcas

Fatores Positivos
Descricdo do Fator Estratégico

Equipe técnica bem qualificada, capacitada e comprometida, com forte senso de pertencimento, empatia e
cordialidade no atendimento.

Liberdade técnica e autonomia administrativa e financeira, que possibilitam agilidade na tomada de decisGes e
na implementag&o de melhorias.

Cultura organizacional wltada a inovagéo, a governanga de Tl e a seguranga da informagéo.

Estrutura organizacional bem definida, com sistemas previdenciarios que favorecem a eficiéncia e a qualidade
dos senigos.

Credibilidade institucional e respaldo de diversos 6rgéos fiscalizadores.

Conselhos Deliberativo e Fiscal participativos, que fortalecem a transparéncia e a boa governanga.

Respeito e proximidade com os senidores publicos municipais, pautados em um acolhimento empatico e
acessivel.

Localizag&o estratégica, que facilita 0 acesso e o atendimento ao publico.

Adeséo ao Pro-Gestdo RPPS e constante busca por conformidade as normas \igentes e pela exceléncia na
gestao.

Gestéo responsavel buscando assegurar a sustentabilidade financeira.

Fraquezas

Fatores Negativos

Descrigdo do Fator Estratégico

Comunicacéo institucional limitada, com necessidade de aprimorar o didlogo entre setores internos, o Executivo,
o Legislativo e demais 6rgéos da administrag&o, bem como de uniformizar informagdes sobre temas relevantes,
como prova de vida e mudancas legislativas.

Infraestrutura fisica insuficiente, com sede proviséria, espacos reduzidos para acolhimento dos beneficiarios,
auséncia de estacionamento, precariedade em acUstica, banheiros e areas de trabalho, além da falta de
manutengao predial regular.

Seguranca patrimonial fragilizada, com auséncia de vigilancia armada e necessidade de reforgo nas medidas de
protecéo fisica e estrutural da instituicdo.

Equipamentos e recursos tecnolégicos defasados, rede de informética ultrapassada e integragdes limitadas entre
sistemas internos e de terceiros, ocasionando retrabalho e menor eficiéncia operacional.

Déficit atuarial e dependéncia orgamentéria em potencial, que exigem atengdo constante a sustentabilidade
financeira e atuarial do regime.

Remuneragéo incompativel com a complexidade das demandas e responsabilidades dos cargos, impactando a
motivacéo, o engajamento e a retencéo de talentos.

Quadro de pessoal reduzido e majoritariamente comissionado, com auséncia de senidores efetivos em areas
essenciais, como previdéncia, contabilidade, administracéo, direito e assisténcia social, o que gera sobrecarga e
limita a especializagao técnica.

Necessidade de fortalecimento da governanca interna, com maior apropriacdo dos processos pela alta gestéo,
ampliagcdo da prestacdo de contas e superagdo de praticas enraizadas (“espirito do sempre foi assim”).

Falta de planejamento organizacional e deficiéncias na gestéo processual e na articulagao institucional, o que
compromete a eficiéncia e a padronizagdo das atividades.

N&o implementagéo integral da Emenda Constitucional n°® 103/2019, associada a auséncia de estudos de
impacto para concessdes e reajustes de beneficios.

Desconhecimento por parte de alguns conselheiros e do ente federativo sobre a estrutura, a finalidade e as
exigéncias legais de um RPPS, o que limita o alinhamento institucional.

Auséncia de programas continuos de capacitacdo, que reforcem competéncias técnicas e comportamentais
necessarias a exceléncia no senico previdenciario.
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Fatores Externos

Oportunidades

Descricdo do Fator Estratégico

Integragéo tecnoldgica e modernizagao institucional, com o uso de ferramentas digitais e sistemas como o
SISPREVWEB, que permitem otimizar processos, ampliar a tramitacdo eletronica e aumentar a eficiéncia
operacional.

Ampliagéo da capacitagdo profissional, por meio de programas permanentes de desenwolvimento técnico e
comportamental, garantindo igualdade de oportunidades e fortalecimento das competéncias dos senidores.

Aprimoramento da governanca previdenciaria, com foco na gestéo eficiente dos recursos, na compensacao
previdencidria e na adogdo de préaticas de sustentabilidade financeira e inovagéo.

Aproweitamento das reformas previdenciarias vigentes (como a EC n° 103/2019 e futuras alteragdes) e dos
planos de regularizag&o previdenciaria para aprimorar a estrutura legal e atuarial do Instituto.

Maior integracdo com 6rgéos de controle e transparéncia, como os Tribunais de Contas e plataformas publicas,
permitindo acdes de auditoria preventiva e fortalecimento da credibilidade institucional.

Parcerias e convénios estratégicos, tanto com entidades especializadas quanto com érgéos publicos, para
promover melhorias nos senigos e beneficios wltados aos senidores e segurados.

Fortalecimento da imagem institucional por meio de acdes de Educacéo Previdenciaria, programas de pré e
po6s-aposentadoria e eventos que estimulem o vinculo e a confianca dos beneficiarios.

Adogéo de estratégias de comunicacéo digital, com maior presenga nas midias sociais e utilizagéo de canais
interativos (como WhatsApp e Instagram) para aproximar o Instituto dos senidores e ampliar a diwulgacéo de
suas acdes.

Conquista da sede propria, que trard melhores condi¢des de atendimento e maior identidade institucional.

Participagcéo em premiacdes e reconhecimento nacional, reforcando a imagem do PREVIJUNO como referéncia
em inovagao e boas praticas de gestéo previdenciéria.

Ameacas

Descrigao do Fator Estratégico

Instabilidade politica e econémica, com possiveis mudancas de gestéo, auséncia de apoio a projetos legislativos
e incertezas quanto a continuidade das politicas publicas que impactam diretamente o regime previdenciario.

Mudancas frequentes na legislacéo previdenciaria, que exigem constante adaptagéo administrativa, podendo
gerar inseguranca juridica e operacional.

N&o realizag&o de concursos publicos e aumento das aposentadorias, o0 que reduz a base contributiva e amplia o
risco atuarial e o desequilibrio financeiro do sistema.

Volatilidade do mercado financeiro e do cenério econdmico nacional, com reflexos sobre os investimentos e a
rentabilidade dos recursos do Instituto.

Falta de adequac&o das aliquotas e da reforma previdenciaria, bem como a ndo implementacdo do Regime
Complementar de Previdéncia, comprometendo o equilibrio atuarial a médio e longo prazo.

Riscos cibernéticos — como phishing, malware e vazamento de dados — que podem afetar a seguranga das
informagdes e a confianca institucional.

Fragilidade na seguranca fisica da sede, diante da alta circulacdo de pessoas e da caréncia de medidas
preventivas para protegao de senidores, equipamentos e patrimonio.

Imagem institucional wineravel, especialmente diante de percepcdes negativas externas, baixa compreensao
sobre o papel do RPPS e falta de engajamento dos senidores municipais.

Dependéncia de conhecimento concentrado em poucos colaboradores, o que gera riscos de descontinuidade e
perda de expertise em caso de mudancas no quadro funcional.

Baixa utilizagdo dos sistemas tecnoldgicos disponiveis, como o SISPREVWEB, cuja ndo exploracéo integral
pode dificultar futuras implementages e reduzir a eficiéncia administrativa.

Possibilidade de extingdo do RPPS a médio ou longo prazo, caso o equilibrio financeiro e a credibilidade
institucional n&o sejam preservados.
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4.2.2 MATRIZ PESTAL

A Matriz PESTAL — acrénimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ambiental e
Legal — é uma ferramenta de analise estratégica voltada para o diagndstico do ambiente
externo, com foco nos fatores macro ambientais que podem impactar positiva ou
negativamente o desempenho e as decisfes de uma organizacao.

Sua aplicacdo € especialmente relevante no setor publico, como no caso do Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS), pois permite uma leitura mais abrangente e
qualificada do contexto em que a instituicdo esta inserida, contribuindo para a
antecipacao de riscos e o aproveitamento de oportunidades.

A Matriz PESTAL é frequentemente utilizada de forma complementar a Matriz SWOT,
aprofundando a identificacdo dos fatores externos — oportunidades e ameacas — que
influenciam diretamente os rumos estratégicos da organizacdo. Enquanto a SWOT
oferece uma viséo geral e integrada dos ambientes interno e externo, a PESTAL detalha
e estrutura os elementos externos com base em seis dimensdes principais:

a) Politico (P): abrange aspectos relacionados a estabilidade
governamental, politicas publicas, relacdes institucionais, decisdes
administrativas e influéncia de agentes politicos sobre o setor
previdenciario.

b) Econémico (E): analisa variaveis como inflacdo, crescimento econdmico,
taxa de juros, capacidade de arrecadacdo, equilibrio atuarial e
disponibilidade de recursos financeiros que impactam diretamente a
sustentabilidade do RPPS.

c) Social (S): considera fatores demograficos, comportamento da
populacdo, envelhecimento, expectativas dos segurados, qualidade do
atendimento e percepcao social sobre o papel do regime previdenciario.

d) Tecnolégico (T): avalia o impacto das inovacbes tecnoldgicas,
modernizagdo dos sistemas de gestdo, automacao de processos, uso de
inteligéncia de dados e seguranca da informacéo.

e) Ambiental (A): refere-se a sustentabilidade ambiental, politicas de
responsabilidade socioambiental, impactos de eventos climaticos e a
aderéncia da organizacéo as boas praticas ambientais.

f) Legal (L): analisa o cenario juridico e regulatorio, incluindo alteracfes na

legislagédo previdenciaria, exigéncias dos 6rgaos de controle, auditorias e
marcos normativos que regem o funcionamento do RPPS.
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Importancia da Matriz PESTAL para o RPPS

A utilizacdo da Matriz PESTAL no Planejamento Estratégico do PREVIJUNO representa
um importante avanco na qualificacdo da analise estratégica externa, permitindo:

a) Antecipar cenarios de risco e instabilidade;
b) Mapear tendéncias que possam afetar a sustentabilidade previdenciaria,;
c) ldentificar oportunidades de inovagéo, parcerias e melhoria da gestéo;

d) Adaptar as estratégias institucionais a contextos complexos e em
constante transformacao.

Ao integrar a PESTAL com a Matriz SWOT, o PREVIJUNO fortalece sua capacidade de
analise critica, de adaptacdo e de tomada de decisdo fundamentada, promovendo uma
gestdo previdenciaria mais eficiente, resiliente e alinhada as boas préaticas de
governanca publica.

Imagem 4: Matriz Pestal
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Fonte: Criada com tecnologia de inteligéncia artificial
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4.2.2.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO DO PREVIJUNO A PARTIR DA MATRIZ
PESTAL

A Matriz PESTAL foi aplicada de forma integrada a Matriz SWOT, com o objetivo de
ampliar a andlise do ambiente externo e enriquecer o diagndstico estratégico do
PREVIJUNO. Ambas as ferramentas contribuem significativamente para a compreenséo
dos contextos que influenciam a organizacdo; no entanto, enquanto a SWOT oferece
uma visdo mais geral — incluindo fatores internos e externos —, a Matriz PESTAL
aprofunda especificamente o0s aspectos macro ambientais do ambiente externo,
distribuidos em seis dimensdes: politica, econbmica, social, tecnologica, ambiental e
legal.

Por essa raz&o, ndo se recomenda a utilizagéo isolada da Matriz PESTAL, mas sim como
instrumento complementar, capaz de proporcionar uma analise mais robusta,
fundamentada e sistémica do cenario em que o RPPS esté inserido.

A aplicacao desta ferramenta revelou-se altamente Util, permitindo aos participantes do
processo uma compreensdo ampliada das ameacas e oportunidades externas que,
direta ou indiretamente, podem impactar a gestéo previdenciaria. Ao estimular esse olhar
mais abrangente, a PESTAL possibilitou a identificacdo de fatores criticos que, muitas
vezes, passam despercebidos na rotina operacional, mas que sdo determinantes para a
definicdo de estratégias eficazes e sustentaveis.

Durante a atividade, os servidores foram convidados a refletir sobre os fatores externos
gue afetam o PREVIJUNO, a partir das seguintes dimensoes:

Politicos — mudancas nas diretrizes governamentais, influéncia de gestores
publicos, instabilidade administrativa;

Econdmicos — varia¢des na arrecadacao, inflagdo, capacidade contributiva
do ente federativo, cenario econémico nacional;

Sociais — envelhecimento populacional, comportamento dos segurados,
expectativa de qualidade dos servicos;

Tecnoldgicos — inovacgdes, transformacéo digital, dependéncia de sistemas
e infraestrutura tecnolégica;

Ambientais — eventos climaticos extremos, exigéncias de sustentabilidade,
impactos sobre a estrutura fisica ou operacoes;

Legais — alteragBes normativas, novas exigéncias dos 6rgaos de controle,
riscos de judicializacao.

Os principais pontos identificados pelos participantes estdo organizados no Quadro 2,

com a separacdo dos fatores em oportunidades e ameacas, conforme sua natureza e
possivel impacto sobre o funcionamento do RPPS.
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Essa analise amplia a capacidade da instituicdo de antecipar cenéarios adversos, bem
como de aproveitar tendéncias positivas de forma proativa, fortalecendo a qualidade da
governanca e a efetividade do planejamento estratégico.
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Politico

Fator / Tendéncia Externa Identificada

Instabilidade politica, conflitos institucionais e interferéncias governamentais podem
comprometer a continuidade de politicas previdenciarias e a autonomia administrativa do
Instituto.

Mudancas de gestéo no Poder Executivo, especialmente por determinagéo judicial, podem
acarretar substituicdes abruptas de senidores comissionados, afetando a estabilidade das
operagfes do PREVIJUNO.

A extingdo ou reestruturacéo do RPPS representaria prejuizos significativos aos segurados
e a populacéo, além de expor o sistema a riscos politicos e de governanga.

Pressdes politicas e interesses externos podem comprometer a gestéo técnica e imparcial
do Instituto.

Estabilidade do marco regulatério (PEC 103/2019 e PL 3.992/2020) amplia a confianga no
RPPS e abre espago para ades&o de nowvos entes.

Possibilidade de fortalecimento institucional por meio de uma gestao técnica e
independente, com maior participacao de 6rgdos de controle e fiscalizagado (Controladoria,
Ministério Publico, TCE).

Atualizacdo da Lei de criacdo do PREVIJUNO conforme a Portaria MPS n° 1.467/2019,
modernizando sua estrutura e processos.

Econdmico

Fator / Tendéncia Externa Identificada
Recessoes, variagdes do PIB e crises fiscais impactam a arrecadacéo, reduzindo aportes

patronais e contribui¢ées previdenciarias.

A wolatilidade dos mercados financeiros e das taxas de juros pode comprometer o
equilibrio financeiro e atuarial do regime.

A queda de repasses como FPM, ICMS e royalties diminui a capacidade financeira do
ente publico, afetando os aportes obrigatdrios.

Aumento da expectativa de vida dos senidores eleva o passivo atuarial.

O desemprego e a redugéo da renda das familias dos segurados reduzem a arrecadacé&o
de contribuigdes voluntarias.

Crescimento do PIB e politicas fiscais estaweis podem favorecer o equilibrio financeiro do
regime.

Taxas de juros mais elevadas fortalecem a rentabilidade da carteira de investimentos.

A valorizagao dos titulos publicos e a corregao inflacionaria das contribuicées elevam o
resultado financeiro.

Compensagdes previdenciarias e novos aportes de entes municipais ampliam a
capacidade de investimento.

Pagina 33 de 54



Social

Fator / Tendéncia Externa Identificada

O enwelhecimento da base de senidores amplia a demanda por aposentadorias,
pressionando o sistema.

A expectativa por reajustes reais acima da inflagdo compromete o equilibrio atuarial.

Noticias negativas sobre RPPS podem gerar desconfianca e pedidos de resgate antecipado
de contribuiges.

Maior integrag@o com os senidores municipais fortalece o vinculo institucional e o senso de
pertencimento.

Programas de capacitagdo continua e valorizagé@o do senidor contribuem para o
aprimoramento técnico e o engajamento da equipe.

O enwelhecimento populacional pode ser acompanhado de politicas de educagéo
previdenciaria e planejamento financeiro, favorecendo a sustentabilidade.

Tecnolégico

Fator / Tendéncia Externa Identificada

Ameagcas de ciberataques e winerabilidades de seguranca da informag&o podem
comprometer dados sensiwveis e operagdes criticas.

Falhas em politicas de backup e armazenamento em nuvem representam risco a
integridade dos registros historicos.

A defasagem tecnoldgica e a falta de atualizag&o frente a inovag¢&o limitam ganhos de
eficiéncia e automacgao.

Avango da inteligéncia artificial e uso de APIs publicas abrem espago para automagéo,
integragé@o e maior eficiéncia nos processos internos.

Parcerias com o Gov.br e CNIS ampliam a seguranga e agilidade na verificagcao de
vinculos e concesséo de beneficios.

Adocdo de assinaturas eletronicas e digitalizagdo de processos reduz prazos, custos e
uso de papel.
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Ambiental

Fator / Tendéncia Externa ldentificada

A instabilidade global no setor de energia e a desvalorizagao de ativos ligados a 6leo e gés
podem impactar investimentos.

Multas ambientais e riscos associados a empresas da carteira reduzem o valor de ativos
previdenciarios.

Aplicacdes em fundos ESG e créditos de carbono (REDD+) diversificam os investimentos e
alinham o Instituto as boas praticas de sustentabilidade.

A incorporacdo de politicas sustentaveis nas operagdes institucionais fortalece a imagem
publica e a responsabilidade social do PREVIJUNO.

Legal

Fator / Tendéncia Externa ldentificada

Reformas previdenciérias e alteragcdes nas normas do MPS e TCE podem exigir
adaptacdes rapidas e onerosas.

Riscos de litigios, auditorias e descumprimento de normas elevam o custo de compliance
e a exposicao institucional.

Mudancas legais podem restringir a autonomia financeira ou dificultar a sustentabilidade
de longo prazo.

Revisdes de sumulas e legislagdes podem gerar obrigag@es financeiras ndo previstas,
como reajustes compulsérios de beneficios.

Conformidade com a LGPD e outras normas de transparéncia refor¢a a credibilidade
institucional.

A atuagdo proxima a 6rgéos fiscalizadores e de controle contribui para maior seguranca
juridica e confianga dos segurados.

A adeséo ao Prd-Gestéo e o cumprimento das exigéncias do MPS consolidam a
governanca e o reconhecimento do Instituto.
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4.3 GESTAO ESTRATEGICA

A Gestdo Estratégica € o processo que integra o planejamento, a execucdo, 0
monitoramento e a avaliacdo de acdes voltadas ao alcance dos objetivos organizacionais
de médio e longo prazo. Fundamenta-se na analise de cenarios internos e externos, na
definicdo de metas claras e no alinhamento dos recursos e competéncias institucionais
com a missao e a visdo da organizagéo.

Seu principal objetivo é garantir que a instituicdo atue de forma proativa, eficiente e
orientada a resultados, promovendo a melhoria continua, a sustentabilidade e a
capacidade de adaptacéo frente as mudancas do ambiente.

No setor publico, como nos Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS), a gestéo
estratégica fortalece a governanca, a transparéncia e a tomada de decisdes baseadas
em evidéncias, contribuindo para o aprimoramento dos servi¢cos prestados a sociedade.

4.3.1 BALANCED SCORECARD -BSC

O Balanced Scorecard — amplamente conhecido pela sigla BSC e traduzido como
Indicadores Balanceados de Desempenho — é uma ferramenta de gestao estratégica
gue visa monitorar, medir e alinhar o desempenho organizacional com seus objetivos
estratégicos de curto, médio e longo prazos.

Desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton, o BSC permite uma visdo mais
abrangente da organizacdo, indo além dos indicadores financeiros tradicionais. Ele
propde uma abordagem equilibrada ao traduzir a estratégia institucional em objetivos
claros, acompanhados de indicadores de desempenho, metas quantificaveis e iniciativas
estratégicas.

A ferramenta é estruturada a partir de quatro perspectivas fundamentais:

a) Financeira — analisa a sustentabilidade e os resultados financeiros da
organizacao;

b) Clientes/Segurados — avalia a satisfacdo, a qualidade do atendimento e
a percepcao do publico-alvo;

c) Processos Internos — identifica 0os processos criticos para a exceléncia
operacional;

d) Aprendizado e Crescimento — considera o desenvolvimento de
competéncias, capacitacdo dos servidores, inovacdo e gestdo do
conhecimento.

Essas dimensfes estdo interligadas e garantem que a execucdo da estratégia seja
monitorada de forma integrada e coerente com a missao e a visao institucional.
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No contexto do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), o uso do BSC representa
um avanco na qualidade da governanca e da gestéo por resultados, pois permite:

a) O acompanhamento continuo da execucao estratégica;

b) A vinculacdo entre os planos estratégicos e operacionais;

c) A definicao clara de responsabilidades e metas institucionais;

d) A promocéo da transparéncia e da prestacao de contas.
Ao adotar o Balanced Scorecard como instrumento de gestdo, o RPPS fortalece sua
capacidade de planejar com base em evidéncias, monitorar seu desempenho com
regularidade e ajustar rotas com agilidade, garantindo maior efetividade na entrega de

valor & sociedade e aos seus segurados.

Imagem 5: Balanced Scorecard (BSC)
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Fonte: Criada com tecnologia de inteligéncia artificial

4.3.1.1 PERSPECTIVA DE VALOR
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O Balanced Scorecard (BSC) utiliza as perspectivas estratégicas: Financeira, Cliente
(segurado/servidor), Processos Internos e Aprendizado/Acrescimento. Essas
perspectivas foram adequadas a realidade do PREVIJUNO. As perspectivas devem ser
definidas, mensuradas e acompanhadas.

Imagem 6: Perspectiva de Valor
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Fonte: Criada com tecnologia de inteligéncia artificial

4.3.1.2 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é uma representacao visual e estruturada dos objetivos estratégicos
de uma organizacao, dispostos conforme diferentes perspectivas de gestéo, geralmente
baseadas no modelo do Balanced Scorecard (BSC). Ele demonstra a relacao de causa
e efeito entre os objetivos, permitindo compreender como as agbes em areas como
capacitacdo, processos internos e atendimento ao publico contribuem para os resultados
financeiros e institucionais.
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Sua principal finalidade é alinhavar a misséo, a visdo e as estratégias organizacionais,
facilitando o acompanhamento do desempenho e a comunicacao clara dos propdsitos
da instituicdo a todos os niveis.

No ambito do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), o Mapa Estratégico orienta
a atuacdo do orgao, fortalece a governanca e assegura que os esforcos estejam
direcionados ao cumprimento de metas sustentaveis, transparentes e alinhadas ao
interesse publico.
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Perspectiva Financeira

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Perspectiva do Mercado

Perspectiva dos Processos Internos

1. Garantir a sustentabilidade financeira e
atuarial do RPPS

1. Desenvolver a equipe com capacitagéo
e treinamentos continuos

5. Disseminar cultura organizacional
voltada a evolugdo funcional e aptiddes

1. Ser percebido como RPPS confiavel e
transparente

5. Ser digital e inovador

1. Padronizar e otimizar 0s processos
internos

5. Promover capacitagao continua e
valorizacdo dos servidores

Mapa
Estrategico

2. Promover a eficiénciana gestdo 3. Assegurar transparéncia, solideze 4. Aprimorar a governanga
orcamentaria e do uso dos recursos  credibilidade na gestdo financeira  financeira e tecnolgica

2. Fomentar inovagdo e melhoria 3. Fortalecer o uso de tecnologiae 4. Promover um ambiente de
continua analytics trabalho saudavel e motivador

6. Valorizar o atendimento
humanizado e 0 compromisso com 0

segurado

. . 4. Ser uma instituicdo ética,
2. Garantir seguranca e 3. Promover exceléncia no responsével e com exceléncia
sustentabilidade do RPPS atendimento e desburocratizagao o

técnica

6. Consolidar o reconhecimento
institucional
2. Digitalizar e integrar sistemas para 3. Garantir agilidade e excelénciana 4. Fortalecer a governanca, gestao
ganho de eficiéncia concessao de beneficios atuarial e financeira

6. Fortalecer a comunicagéo e
interacao intersetorial
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4.3.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS E INDICADORES

A estruturacéo dos objetivos estratégicos, acompanhada de indicadores de desempenho
e metas mensuraveis, constitui um dos pilares fundamentais do Planejamento
Estratégico do PREVIJUNO. Esses elementos sdo essenciais para garantir o
alinhamento entre as agdes institucionais, a missao organizacional e os resultados
esperados pela sociedade e pelos segurados.

Os objetivos estratégicos traduzem as intencdes da organizacdo em resultados
concretos, orientando os esforcos das areas e departamentos para o alcance da visdo
de futuro institucional. Para cada objetivo, sdo definidos indicadores, que permitem
mensurar de forma objetiva o desempenho ao longo do tempo, e metas, que
estabelecem os niveis de desempenho desejados dentro de prazos especificos.

Essa abordagem fortalece a cultura de gestdo por resultados, promovendo maior
controle, transparéncia, efetividade e capacidade de adaptacdo frente aos desafios
internos e externos. Com isso, o PREVIJUNO reforca seu compromisso com a boa
governanca, a exceléncia no servico publico e a sustentabilidade do regime
previdenciario municipal.
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Perspectiva Financeira — BSC 2026-2030
Objetivo Estratégico

1. Garantir a sustentabilidade financeira e atuarial do
RPPS

2.Promover a eficiéncia na gestdo orcamentéria e do
uso dos recursos

3. Assegurar transparéncia, solidez e credibilidade
nagestdo financeira

4. Aprimorar a governanga financeira e tecnoldgica

Indicador

*Resuitado Atuarial Liquido 2 0 em 95% cendrios
de estresse;
“indice de Cobertura (AfivolPassivo).

*Percentual de execucdo orcamentaria eficiente 2
95%;
*Reducdo de custos operacionais anual

*Publicacdo de relatorios financeiros em 100%
dos  prazos;
*Conformidade em auditorias > 95%

*Percentual de processos digitalizados 2 90%;
*Redugdo no tempo médio de tramitacdo de
processos

Meta 2026

108%

92%

9%%

80%

Meta 2027

110%

95%

97%

85%

Meta 2028

112%

95%

98%

90%

Meta 2029

113%

95%

99%

92%

Meta 2030

115%

95%

100%

95%

Iniciativas Estrategicas

*Criar e consolidar fundo de resenva de capital (20% do
superauit);

*Revisdo periodica do equillorio  atuarial;
*Monitoramento de aportes e pagamentos de beneficios

*Revisdo contiua de processos intermos;

*Controle de custos por rea;

*Plangjamento estratégico de investimentos em tecnologia
e pessoal.

*Publicacdo periddica de relatorios;
*Auditorias intenas e externas;
*Divulgacdo de resuitados aos servidores e sociedade

*Implementacdo de sistemas digitais integrados;

*Capacitagdo da equipe em tecnologia;
*Atualizagdo de polficas de seguranca da informagdo
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento — BSC 2026-2030

Objetivo Estratégico

1. Desenvolver a equipe com capacitacdo e
treinamentos continuos

2. Fomentar inovagdo e melhoria continua

3. Fortalecer o uso de tecnologia e analytics

4. Promover um ambiente de trabalho saudavel e
motivador

5. Disseminar cultura organizacional voltada a
evolucdo funcional e aptiddes

6. Valorizar o atendimento humanizado e 0
compromisso com o segurado

Indicador

*Percentual de colaboradores com capacitado
concluida 2 80%.

*Ndmero de iniciativas inovadoras implementadas.

*Percentual de processos com uso de
ferramentas digitais 2 80%;

*Percentual de equipe certiicada ANBIMAICPC-  digitalizados; 40%

10280%

*Indice de satisfagao dos colaboradores 2 85%
*Reducdo de rotaividade anual

*Percentual de colaboradores engajados em
programas culturais e de desenvohimento > 80%

*indice de safisfacéo dos beneficiarios 2 90%;
*Percentual de pagamentos dentro do prazo =
100%

Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029
80%daequpe  85%daequipe 90%daequipe  95%da equipe
treinada em dreas  treinada emareas  treinadaemgestdoe  capacitada em

basicas  técnicasefuncionais  tecnologia fodas as dreas

5 mehorias
2projetospilotode ~ 3projetos 4 projetos integrados  tecnologicas e de

Inovacao consolidados ~ em processos-chave Jestdo

implementadas
0

YrSC/Zg:; T5%processos  80%processos  85% processos

P digitalizados; 60%  digitalizados; 80%  digitalizados; 90%
eipe et equipe certificada  equipe certificada  equipe certificada

0 0 isfacio’ 889 isfacio:

I80{o(1e A0%h e sfsac E_$5A>desat|sf~agao, 88/ode§at|sfaga0,
satisacdo; plano X .. implementacdode  fortalecimento de
. .. exensdodohordio " .
piloto de horério . poliicas de home- ~ beneficios e

: corrido o :
corrido nas sextas office flexivel reconhecimento

0 0
YO@de 75% de engajamento 80% de engajamento 85./0 te
engajamento engajamento

88% 90% 92% 93%

Meta 2030

1009% da equipe
com capacitacdo
continua

Cuttura de
inovacao
consolidada e
continua
90% processos
digitalizados;
100% equipe
certificada
2909% satisfagao
consolidada;
ambiente
motivador ¢
sustentavel

90%de
engajamento

95%

Iniciativas Estrategicas
*Oferecer cursos, oficinas,  semindrios e eventos
fegionais/nacionais;
*mplementar programas de pré e pds aposentadoria;
*Reconhecimento com grafificacdes, folgas e home-office

*dentificar  oportunidades  de  melhoria;
*mplementar  adaptagles  tecnoldgicas;
*Promover laboratorios de inovagdo e analise de processos

*Implementar analytics de mortalidade préprio até 2027,
*Parceria com universidade local para pesquisa de
longevidade;

*Treinamentos em novas tecnologias e gestdo de risco

*Melhorias estruturais e de equipamentos; fimplementagdo
de horérios flexiveis; fincentivos e polticas de
reconhecimento; * reunies periddicas de
alinhamento e feedback

*Criacdo de cAlla de educacdo previdenciéria;
*Workshops internos; *Oficinas de desenvolimento e
competéncias; *Programas
de incentivo & participacdo em eventos extermnos

*Treinamentos em atendimento humanizado;  *Melhoria
de canais digitais e presenciais;  *Programas de
acompanhamento aos beneficiarios.
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Perspectiva do Mercado - BSC (2026-2030)
Objetivo Estratégico

1. Ser percebido como RPPS confidvel e transparente

2. Garantir seguranca e sustentabilidade do RPPS

3. Promover exceléncia no atendimento e
deshurocratizagdo

4, Ser uma instituicdo tica, responsavel e com
exceléncia técnica

5. Ser digital e inovador

6. Consolidar o reconhecimento institucional

Indicador Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028 Meta 2029 Meta 2030 Iniciativas Estrategicas
(+5% safisfacéo,
“indice de safisfagao dos beneficiarios; (% safisfacdo, (% satisfacdo,  (th%satisfacdo,  (+5% satisfacdo, reduzir  *Criagdo de relatorios financeiros claros e acessiveis;
*Nimero de reclamagdes; reduzir reduzir reclamagdes  reduzir reclamagges reduzir reclamagdes 5%, *Campanhas de comunicagdo sobre direitos e deveres;
*Transparéncia financeira (relatdrios divigados). — reclamacdes 5%) 5%) 5%) reclamacfes 5%)  100%relatorios  *Treinamento continuo de atendimento humanizado.
divulgados)
0 0 0 0
. , _ 100k dps 100 dps 100% dos 100 qOS 100 dps *Monitoramento continuo do patrimanio;
Percentual de compromissos honrados; COMPIOMISS0S ~ Compromissos : CompIomissos  compromissos ., o .
o A ) ) COMpromissos : : Reviso periodica de polticas de investimento e gestdo de
Indice de solvencia; (uitados (uitados . (uitados Quitados . "
L (uitados anualmente, f15¢0;
Avaliagdo de risco financeiro. anuaimente, anuaimente, soéria 2 05 anualmente, anuaimente, sProuramas e susentabildade franceira do RPPS
solvéncia295%  solvéncia 2 95% TR soléncia295% - sohéncia 95% y '

. (o " - e 0% | e L00% *mplementacdo do app ‘Meu RPPS" com extrato e
et e ot iz sy, VN OOk, b s
e d t']P 0d tgd' i ’ dg't 1'00/ reduzir tempo 10%  reduzir tempo 5% dg't éo/ t'gf . >96°/ *Automagdo de processos intemos.
ndice de safistacdo do atendimento. reduzr tempo 10% reduzirtempo 3% - aisiagé0 2 0% s iaesy coniua em atenimento humanizado
L . 100% o
*Indice de conformidade legal, . .. Capacitar timos *Programas de capacitacdo ética e técnica;
At . _— conformidade, N N Capacitar mais N R L
Avaliacdo de competéncias dos senidores; . Capacitar mais 20% - Capacitar mais 20% 20%, confianca  *Auditorias inemas periodicas;
» o capacitar 20% 20% o " :
*Indice de confianga publica. Senidores plblica +20%  *Policas de compliance e governanca.
¥ icos dicitais: 04 Seni 0% SeN * ional -
*P?rcentualdeserwgosd}gl@s,l I6I0/_oserv|(;os D0k senicos,60%  80%bsenicas 1% S0% senicos, 5k lO_OI/os'enngos *Lgnlgar_nent?de novasfuncmnahdadesnogpp, .
Nivel de uso pelos heneficidrios; digitalizados, 50% Sidiios SUios SUdios digitalizados,  *DigitalizacAo completa de processos administrativos;
*Eficiéncia digital Usudrios digitais 80% usuarios  *Workshops e tutoriais digitais para beneficidrios.
o _— ey Reconhecimento . Manutenco de Expansdode  Reconhecimento *Buscar certficagBes de gestdo; Divulgar boas praticas;
Premiagdes ou certificacdes  1/ano; *indice de - Reconhecimento o . . . L

. 0 regional; : premiagiese  reconhecimento  consolidado e Programas e capacitagdo
conformidade e governanca 2 95%. ST nacional o L . o .

Certificagdo inicial certificacdes institucional contiuo e valorizacAo da equipe.
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Perspectiva dos Processos Intemos - BSC (2026-2030)
Objetivo Estratégico

1. Padronizar e otimizar 0$ processos internos

2. Digitalizar e integrar sistemas para ganho de
eficiéncia

3. Garantir agilidade e exceléncia na concessdo de
beneficios

4. Fortalecer a governanca, gestdo atuarial e
financeira

5. Promover capacitagdo continua e valorizagdo dos
servidores

6. Fortalecer a comunicacéo e interagdo intersetorial

Indicador Meta 2026
*Percentual de processos padronizados; 50% dos
*indice de conformidade documental; Processos
*Tempo médio de tramitagdo processual. padronizados
*Percentual de processos digitalizados;
*Integragdo entre areas (Beneficios, Financeiro, 6% processos
Compensagdo e Atendimento); digitais
*indice de retrabakho.
*Tempo médio de concessao de aposentadorias
e pensdes; Reduzir tempo de
*Percentual de processos concluidos sem concessdo em
pendéneias; 10%

*indice de safisfacAo dos sequrados.

*Indice de aderéncia a polfica de goveranca; Criar e aplicar

*Cumprimento de prazos legais € normativos; poliica de

*relatérios de conformidade técnica. governanca

*Percentual de servidores capacitados; ,

i > OIS Capacitar 40%

Indice de satisfagdo interna; )

. : o dos senidores

Reconhecimento de competéncias técnicas.

C . . Implantar canais

*Indice de integrag8o entre dreas; P

. - , intemos de

Tempo médio de resposta entre setores; o

. o comunicago

Grau de colaboragdo interna. iy
digital

Meta 2027

70%

80%

Reduzir mais 10%

Implantar comités de
controle e auditoria

60%

Promover reunides
intersetoriais
frimestrais

Meta 2028

85%

90%

Reduzir mais 5%

100% dos processos
estratégicos sob
controle de
governanca

80%

80% dos processos
resolvidos em fiuxo
colaborativo

Meta 2029

95%

95%

Reduzir mais 3%

Manutencéo e
aperfeicoamento
continuo

90%

90%

Meta 2030 Iniciativas Estrategicas
100% de *Criag&o de manuais e flugogramas pladronizadosf;l
*Implementacéo de checklist automético e hot verificador de
procgssos documentos;
padroq|z,adgs ¢ ‘Raisioe digitalizagdo de todos 0s procedimentos
auditaveis inermos.
*Implantacéo de sistema Gnico que integre todas as dreas
100% ,
digitalizados e dORPPSJ i, : .
iegrados *Integragao com APls plblicas e sistemas municipais;
*Monitoramento digital de processos em tempo real.
*Automatizacdo da andlise documental;
Reduzirmals 2% +Criagéio de bot verificador de documentos e checklst
emanter 0%de  auiomético:
fahas por  +Fluxos digitais para aposertadorias e pensdes;
docqmenta(;éo *Monitoramento continuo de indicadores de agilidade.
interna
*mplementacé&o de modelo de governanca integrada;
Manutencioe “Criagdo de comité de gestao e contile ntero;
aperteicoamento “Reviso periddica das policas afuarial e financeira;
contio - “Painel de indicadores de govemanga.
*Plano de capacitagdo continua com foco técnico e
100% comportamental; . | N
capacitados ¢ :Prolgramas de valonzlalt;ao e reccl)nhemmelnto pro~f|55|onal;
recorhecidos *Trelnamentos sobrg gtica, Iatend|merllto €inovagao;
tecricamente Ac0es para melhoria do cima organizacional.

*Criagdo de plataforma interna de comunicacéo e gestdo
95% dos fluxos ~ de demandas;
com cooperacdo *Reunies de alinhamento entre sefores;
intersetorial plena *Programas de integracéo e cooperacao
interdepartamental,
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4.4 PLANO DE ACAO

Planejar é essencial, mas planejar ndo é suficiente. Para que as estratégias saiam do
papel e se transformem em resultados concretos, € necessario dar o passo seguinte:
executar com responsabilidade, clareza e foco nos objetivos definidos. Trata-se de sair
do ponto A e alcancar o ponto B, ou seja, passar do plano estratégico (conceitual) para
a pratica (objetiva), garantindo a entrega dos resultados previstos.

Essa transicdo exige a constru¢cdo de um plano de agdo bem estruturado, que reflita
tanto as diretrizes estratégicas quanto a realidade operacional da instituicdo,
assegurando a viabilidade e a efetividade das ac¢des propostas.

No processo de elaboragcao do Plano de Acédo do PREVIJUNO, foi adotada a metodologia
5W2H, uma ferramenta prética e eficiente de planejamento que permite detalhar as
acOes de forma clara e objetiva.

Essa etapa representa o elo entre o planejamento e a execugdo — um componente
essencial para que os objetivos estratégicos se convertam em melhorias reais para a
gestao previdenciaria e para os segurados atendidos.

4.4.1 SW2H

A ferramenta 5W2H é uma metodologia amplamente utilizada na gestao de projetos e
processos, especialmente na elaboracdo de planos de acdo de forma pratica, clara e
eficiente. Sua aplicacdo consiste em responder a um conjunto de sete perguntas-chave,
gue funcionam como um guia estruturado para garantir que todas as etapas e
responsabilidades de um plano estejam bem definidas.

O nome 5W2H vem do inglés e representa as iniciais das perguntas fundamentais que
devem ser respondidas ao elaborar um plano de acéo:

What? — O que deve ser feito? Define a acdo principal ou o objetivo
especifico a ser alcancado.

Why? — Por que essa acao precisa ser realizada? Aponta a justificativa, o
propdésito ou a importancia da tarefa dentro do contexto do projeto.

Who? — Quem sera o responsavel por executa-la? Identifica o(s)
profissional(is) ou equipe encarregada pela acdo, promovendo clareza nas
responsabilidades.

Where? — Onde a acao sera implementada? Determina o local fisico ou
ambiente organizacional onde a atividade sera realizada.

When? — Quando a acdo sera executada? Estabelece prazos e

cronogramas, contribuindo para o controle do tempo e a priorizacao de
tarefas.
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How? — Como a acdo serda conduzida? Descreve o0s métodos,
procedimentos ou recursos que serao utilizados na execucao da atividade.

How much? — Quanto custara essa ac¢do ou projeto? Estima 0s custos
envolvidos, possibilitando a analise de viabilidade financeira.

Ao responder de maneira objetiva a essas sete perguntas, é possivel criar um plano de
acao completo, com metas claras, responsabilidades bem distribuidas, prazos definidos
e controle de recursos. O 5W2H ¢é uma ferramenta versatil, podendo ser aplicada em
projetos de diferentes areas e portes, desde pequenas melhorias operacionais até
grandes iniciativas estratégicas.

Imagem 7: 5W2H

e O que deve ser feito?

\:/ | v | |
Who Quem deve fazer?
Q Onde sera implementado?
L When Quando devera ser feito?
( / —(; Como sera conduzido?

5 Quanto custara esse projeto?

Fonte: Criada com tecnologia de inteligéncia artificial

Diante do exposto, o Plano de Acdo do PREVIJUNO foi elaborado com base nos
direcionamentos proporcionados pela ferramenta 5W2H, que serviu como estrutura
norteadora para a definicdo clara e objetiva das acdes propostas. Cada etapa do plano
foi concebida a partir dos "gatilhos estratégicos" da metodologia, garantindo coeréncia
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com a analise diagnostica realizada até o momento e assegurando que os objetivos
sejam alcancados de forma eficiente e organizada.

A seguir, apresenta-se o Plano de Acao, estruturado de acordo com os sete pilares da
ferramenta 5W2H: What, Why, Who, Where, When, How e How much, permitindo uma
visdo detalhada das atividades a serem executadas, dos responsaveis, dos recursos
necessarios e dos prazos estabelecidos.
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PLANO DE AGAQ 5W2H INTEGRADO (BSC + SWOT + PESTAL)

Periodo: 2026-2030

Instituico: PREVIJUNO - Regime Préprio de Previdéncia Social

Abrangéncia; Diretoria Executiva, Diretorias Previdencidrias, Assessorias e Coordenages Técnicas

@ Perspectiva: Financeira

Obijetivo Estratégico: Garantir o equilibrio atuarial, a sustentabilidade financeira e 0 uso responsvel dos recursos piblicos.
Relagdo SWOT: Aproveita a forca da gestéo contabil slida e mitiga a fragilidade orcamentaria.

Relag&o PESTAL: Influenciada por fatores econdmicos (mercado financeiro) e legais (normas da SPREV).

What (O que seré feito)

1. Reavaliacdo Atuarial Anual com

Projecdo de 35anos

2. Revisdo e Execucdo da Politicade

Investimentos

3. Elaboragéo e Aprovagdo das
Premissas Orcamentarias Anuais

4.Plano Anual de Contratages (PAC)

5. Implementacéo do Regime de

Previdéncia Complementar (RPC)

6. Reforma Previdenciaria Municipal e

Atualizagdo da LC 23/2007

Why (Por que)

Garantir 0 equilibrio atuarial €
atender & SPREV.

Maximizar rentabilidade com
seguranga e fransparénia.

Assegurar coeréncia entre 0
orcamento e 0 plangjamento
estratégico.

Planejar aquisicoes com
transparéncia e economicidade.
Cumprir EC 1032019 e oferecer
previdéncia complementar aos
novos senvidores.

Adequar & legislacdo federal e

reforcar sustentabilidade atuarial.

Where (Onde)

Coord. de Equilbrio Atuarial e
Financeiro.

Comité de Investimentos.

Diretoria Adm. e Financeira.

Diretoria Adm. e Financeira.

Secretaria Municipal de Financas -
SEFIN

Cémara Municipal.

When (Quando)

Marco de cada ano.

Dezembro de cada ano.

Junho a setembro de cada ano.

Outubro a dezembro de cada ano.

2026

2026-2027.

Who (Quem)

Coordenadora atuarial +
consultoria.

Coord. de Investimentos.
Gerencia Financeira Contabil +
Assessoria Contabil.

Gerencia Financeira Contabil +
Assessoria Contabil

Diretoria Executiva + Juridico.

Diretoria Executiva + Juridico.

How (Como)

How Much
(Quanto)

Estudos, revisdes e aprovagdo colegiada. R$ 42.000,00/ano

Reunifes trimestrais, capacitagéo,
ajustes.

Oficinas técnicas, projecdes e aprovagio

colegiada.

Consolidaco de demandas e analise de

riscos.

Regulamentagéo, convénio, divulgagdo.

GT técnico, minuta de PL, audiéncia
plblica.

R$ 42.000,00/ano

R$ 66.000,00/an0

R$  13.200,00

R$  15.000,00
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& Perspectiva: Processos Internos
Obijetivo Estratégico: Aprimorar a governanca e otimizar processos para agilidade e conformidade.
Relagdo SWOT: Reduz fraquezas em rotinas manuais e aproveita oportunidades tecnoldgicas.

Relagéo PESTAL: Influenciada por fatores legais e tecnoldgicos.

What (O que seré feito) Why (Por que) Where (Onde) When (Quando) Who (Quem) How (Como) H(onle;wnL:(c)?
- : , Diretoria Executiva + Nicleo de .. . . i
7.Reviséo do Planejamento 0 . . . a
- I A]ustalr.as.meltasleagoesconform © " Sede do PREVIUNO, Janeiro de cada ano (2026-2030). Elaboragdo e Revisdo de Ofcira de evsdo paricipatia BSC & RS
Estratégico Anual 0 cendrio institucional e econbmico. : Swor).
Planejamento.
8. Mapeamento e Padronizacédo de Diretoria de Gestdo e
Processos Administrativos e de Garantir padronizacdo e eficiéncia. ~ Todos 0s Setores. 2026-2027. Beneficios + TH Coord. Controle  Fluxos, manuais e capacitagdo. RS
Beneficios Interno.
9. Chatbot WhatsApp “Caseiro” (FA . iy y . y .
Automatizado) PP [FAQ Reduzir 70% das dividas repetitivas. Nuvem Google / WhatsApp. Mai0/2026. TI+ Coord. Beneficios. App Script + Google Sheets. R$
. s o Obter certificagéo de governanca e . L -
10. Auditoria de Certificacéo Pro- ) - +
U G boas prdcas 0 seo PréGestio PREVAIUNO 206, D|retor|z{ Execut|va, 'Dlretona Auditoria externa homologada pela RS 1000000
Gestéo (19 ) de Gestdo e Beneficios SPREV.
RPPS Nivel Il
11, Auditorias de Superviséo Pro- ' i iretori iva + Diretori o ,
. P Man}erconformdadeemelhona PREVIJUNO. 2027 e 2028, D|retor|ziExecut|var+' Direora Auditorias anuais de acompanhamento. R 10.000,00/ano
Gestdo (22e 39 continua. de Gestdo e Bengficios.
L s Obter certificacéo de governanca e " . . .
12. Auditoria de Certificacdo Pro- » o +
. ’ boas praticas 0 Selo Pro-Gestao ~ PREVIUNO. 2029. C0m|tle O Goiemarga Rewsao Complea, evdéncias ¢ elor R$  10.000,00
Gestdo (19) ) Examinador Extero. final.
RPPS Nivel IV.
13. Auditoria de Supervisdo (Final do ' i 0 iretori ' . L .
. penisdo Corfmer mandencio dos padees - oo v, 2030, Dirloa Executia + ConoR o iofrale relatroconcisio. R$10000,006n0
Ciclo) até 2030. Intemo.
14. Concurso Publico Corpo técnico efetivo. PREVIUNO/ Conselhos. Até dez/2026. Cpnselh ° Dellbgrat|vo+ Rroya, anals curicuar ¢ nteisa R$ 5400000
Diretoria Execttiva. tecnica.
x , . . . . , iberativo + ' i+
15. Transformacdo em Autarquia Garantir autonomia. Poderes Executivo e Legislativo  Até dez/2026. Conseho Defteratho Praeo de Le + Mersagem a0 Poder RS

Diretoria Executiva + PGM. Legislativo
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88 Perspectiva: Clientes/Segurados

Objetivo Estratégico: Fortalecer a confianca e ampliar 0 engajamento dos segurados.

Relacao SWOT: Reduz ameaca da desinformagéo e amplia a oportunidade de comunicacdo digital.
Relagdo PESTAL: Influenciada por fatores sociais e tecnoldgicos.

What (O que serd feito) Why (Por que) Where (Onde)
16. Programa “Embaixadores PREVI” Engajgr serwdlores ¢,Q|fund|r Redes sociais e WhatsApp.
conteldo previdenciério.
17.“Café com o Presidente” (Lives) I:I:VTSanlzar Agesiio ¢ combatr fake Instagram oficial.
18. Portal do Participante - UX incia digi :
ortal do Participante Melhgraraexpenenmad|g|taldos Senidorde homlogaco,
Redesenho USUrios.

T Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias técnicas, humanas e inovadoras no corpo funcional,
Relag8o SWOT: Potencializa forcas humanas e reduz dependéncia externa.

Relagdo PESTAL: Influenciada por fatores sociais e tecnoldgicos.

What (O que sera feito) Why (Por que) Where (Onde)
19. Programa Permanente de Nelhorar .a tend|mentq e.
o o . reconhecimento do direito dos Interno e externo.
Capacitago e Atualizagdo Continua senidores

Fomentar o aprendizado sem custo

. Posto de trabalho / online.
adicional.

20.Banco de Horas de Capacitagdo

21. Clube do Excel - Power Query e

Otimizar analises e relatorios. Sala de treinamento.
Dashhoards
22. Formacdo Humanistica e Lideranca A ' Si .
. ¢ ¢ Promoyer etlrca., empata ¢ proposit Sala de treinamento / EAD.
Etica no servigo plblico.

When (Quando)

Jun/2026 - continuo.

Quinzenal, desde ahr/2026.

Juli2026.

When (Quando)

2026-2030.

Inicio 2026.
Set/2026.

2027-2029.

Who (Quem)

Comunicacdo + voluntarios.

Presidéncia + Comunicacao.

TI+Estagidrio de design.

Who (Quem)

RH + Consultorias +
Supenvisores + Gerencia de
Atendimento e Educacdo
Previdenciaria

RH.

RH + Finangas.

RH + Assessoria de
Desenvolvimento.

How (Como)

Oficina, roteiros e Canva Educacional.

Lives curtas, pergunias abertas.

Prototipagem Figma + testes reais.

How (Como)

Cursos técnicos € humanisticos.

2hisemana para cursos gratitos.
Curso intemno com dados reais.

Parcerias ENAP/Sebrae (gratuitas).

How Much
(Quanto)

R$
RS 1000000

RS

How Much
(Quanto)

R$50.000/ano

R$

R$

R$
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Chiavenato, a organizacdo deve ser conduzida por meio de trés niveis
de planejamento, cada um com finalidades e alcances distintos. O planejamento
estratégico é definido como “o mais amplo e envolvente e abrange toda a organizagao
como um sistema unico e aberto”, sendo responsavel por orientar os rumos gerais da
instituicdo. J&4 o planejamento tatico € “elaborado em cada departamento no nivel
intermediario da organizag¢ao”, com foco na coordenagao de areas especificas. Por fim,
o planejamento operacional “refere-se a cada tarefa ou atividade em particular”,
voltando-se a execucéao direta das acdes planejadas.

Com base nessa estrutura conceitual e com o objetivo de fortalecer a gestéo institucional,
o Presidente do PREVIJUNO instituiu o Nucleo de Elaboracdo e Revisdo do
Planejamento Estratégico, responsavel pela construcéo e atualizacdo do Planejamento
Estratégico 2026—-2030 do Regime Proéprio de Previdéncia Social (RPPS).

A iniciativa, conduzida pela Diretoria Executiva, teve como propdsito assegurar a
conformidade com os principios fundamentais de gestao publica, conforme estabelecido
no item 1.4.5 do Manual de Pr6-Gestdo RPPS — Versédo 3.6. Além disso, buscou-se
promover maior transparéncia, alinhamento institucional e eficiéncia nos processos
administrativos.

A elaboracéo do plano foi marcada por uma abordagem participativa, envolvendo todos
os servidores do RPPS em um processo colaborativo de constru¢cdo. Esse engajamento
coletivo foi essencial para garantir que o planejamento refletisse as necessidades reais
da instituicdo e a visdo compartilhada de seus membros.

Durante o desenvolvimento do plano, o Ndcleo utilizou ferramentas estratégicas que
possibilitaram uma analise ampla e integrada da organizacao, entre as quais destacam-
se:

a) Matriz SWOT - para identificar pontos fortes, fraquezas, oportunidades
e ameacas;

b) Matriz PESTAL — voltada a analise de fatores politicos, econémicos,
sociais, tecnolégicos, ambientais e legais;

c) Balanced Scorecard (BSC) — que permitiu a definicdo de objetivos em
diversas perspectivas estratégicas;

d) 5W2H — que auxiliou na estruturacéo de planos de acéo claros, objetivos
e detalhados;

e) Alinhamento do Referencial Estratégico — com a revisdo da missao, visdo
e valores do RPPS.
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A participagao ativa de cada servidor foi um dos elementos-chave do processo. Sua
contribuicdo foi fundamental para a construgdo de um plano soélido, realista e
comprometido com os desafios e metas da instituicéo.

Os objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazos foram definidos em conjunto
pela Diretoria Executiva e pelo Nucleo, refletindo uma viséo sistémica e integrada do
PREVIJUNO.

Apds a consolidacdo das informacdes obtidas por meio dos formulérios nos quais 0s
servidores registraram suas contribuicdes, foi realizada a Reunido de Validacdo do
Planejamento Estratégico 2026-2030, em 2 de dezembro de 2025, conforme o
Memorando n® 000010/2025-NUPES/PREVIJUNO, de 01/12/2025. Nessa ocasido, a
Diretoria Executiva designou os Coordenadores, juntamente com o Nucleo de
Elaboracdo e Revisdo do Planejamento Estratégico, para proceder a validacdo do
documento, com especial atengdo a Missao, Visdo, Valores, Matriz SWOT, Objetivos
Estratégicos, Metas, Indicadores e ao Plano de Acao.

Importante destacar que o plano foi devidamente validado pelos servidores do
PREVIJUNO, assegurando sua legitimidade e alinhamento as necessidades
institucionais.

Assim, o Planejamento Estratégico 2026—-2030 representa ndo apenas um instrumento
de gestdo, mas também a expressdo da visdo de futuro do Presidente, da Diretoria
Executiva e dos servidores do PREVIJUNO, consolidando-se como um referencial para
a tomada de decisdes e para o aprimoramento continuo do RPPS.
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RESOLUGAO DO CONSELHO DELIBERATIVO N° 92, DE 14 DE JANEIRO DE 2026.

Aprova o Planejamento Estratégico 2026 — 2030 do
Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte — PREVIJUNO.

O CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIENCIA
SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE - PREVIJUNO, no uso das
atribuicbes que lhe conferem o inciso lll e o Paragrafo unico do Art. 71 da Lei
Complementar n® 23/2007 (Redagédo dada pela Lei n°® 5.317, de 09 de junho de 2022); a alinea

g” do Inciso | do Art. 5° do seu Regimento Interno aprovado pelo Decreto n°® 995, de 02
de agosto de 2024; e a Ata da Reuniao Ordinaria n° 01/2026 de 14 de janeiro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, com ressalvas o Planejamento Estratégico 2026 — 2030 do
Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte-CE
(PREVIJUNO).

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

VANDIR = VANDIR MENEZES
MENEZES  LIMA:46229590387
LIMA: 46229590382026 01.20
10:29:20-03'00'
VANDIR MENEZES LIMA

Presidente do Conselho Deliberativo do PREVIJUNO



