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ATA N° 01/2026 DE REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA EXECUTIVA
DO PREVIJUNO

Aos seis dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e seis, as 08h35minutos, na
Sede do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte/CE-
PREVIJUNQO, localizada a Rua do Cruzeiro, n°. 163/167 — Centro, Juazeiro do Norte -
CE, realizou-se reunido ordinaria com a Diretoria Executiva do PREVIJUNO para tratar
da seguinte pauta: a) Relatério de Ouvidoria (julho a setembro); b) Plano de Trabalho do
Controle Interno 2026, c) Gestao de Pessoas — nomeacao de servidor/retorno de licenca
maternidade/contrato de servidor. Estiveram presentes os seguintes membros da
Diretoria Executiva: Jesus Rogério de Holanda, Presidente; Tiago César da Silva
Viana, Vice-Presidente; José Ivan Silva Alves, Diretor Previdenciario de Gestao e
Beneficios; e a secretaria da Diretoria Executiva, Geogeane da Silva Soares. Foi
registrado a auséncia do Sr. Marcos Aureélio Gongalves Silva, Diretor Previdenciario
de Administraga@o e Finangas. O Sr. Presidente, Jesus Rogério de Holanda, declarou
aberta a reunido e, em seguida, passou a palavra a Secretaria, Geogeane da Silva
Soares, que procedeu 2 leitura da pauta do dia. Dando continuidade, o Presidente
passou a tratar da situacdo do cargo do Gerente de Manutencdao e Tecnologia da
Informacao e da Assessora Técnica de Pericia, informando que o atual gerente sera
exonerado e que a atual Assessora Técnica de Pericia serda nomeada para o referido
cargo, em fungdo da situacdo prevista no paragrafo anico do art. 1° do Decreto n°®
1.045/2025. Na sequéncia, o Presidente abordou a elaboracdo do contrato de pessoal
do servidor icaro Coelho, destacando a necessidade de definicdo clara e objetiva de
suas atribuicbes, em consonancia com as atividades que vém sendo desempenhadas.
Ainda nesse contexto, tratou das mudancas no local de trabatho de alguns servidores,
em razao de alinhamento estratégico, ficando definido que: o servidor icaro Coelho
retornara para a sala de Tecnologia da Informacao; a servidora Marineide Pinheiro sera
transferida para a sala do Vice-Presidente, juntamente com ¢ Gerente de Arquivo e
Digitalizacao; a servidora Géssica Nayara, quando do retorno da licenca-maternidade,
permanecera no atendimento ao publico; e a Gerente de Atendimento e Educacéao
Previdenciaria atuara diretamente com o Diretor Previdenciario de Gestao e Beneficios,
assessorando-o nos assuntos relacionados a atendimento, educacado previdenciaria e
beneficios. O Diretor José Ivan Silva Alves complementou que a situagdo funcional do

servidor icaro Coelho sera parci fn?le sanada (@ nova fum;ao e com a definicao
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clara e objetiva de suas atribuic8es. Em seguida, o Vice-Presidente, Tiago César da Silva
Viana, manifestou-se quanto a situagdo da servidora Geéssica Nayara no cargo de
Manutencao e Tecnologia da Informacdo, ponderande que nao se frata da melhor
solugdo, mas que, diante das limitagdes atuais, podera ser mantida de forma temporaria.
Reforcou, ainda, a importancia de futuramente ser nomeado servidor especifico para o
referido cargo, permitindo que icaro Coelho atue em atividades mais voltadas a gestao
do site institucional e a comunicac¢éo institucional. Prosseguindo, o Vice-Presidente
tratou da Educacao Previdenciaria, informando que o servidor icaro Coelho, em conjunto
com a servidora Evanié Corréa, elaborou o calendario de eventos do PREVIJUNO,
apresentando planilha com o planejamento, bem como explicando a forma de execucao
e o fluxo de aprovagao dos eventos, que devera ser realizado pelo Diretor José Ivan Silva
Alves. Deliberou-se, ainda, que, no ambito da gestdo da educacgdo previdenciaria, a
servidora Cicera Ribeiro passara a integrar o Nucleo de Comunicacao do PREVIJUNO,
e que o Plano de Eventos 2026 devera ser apresentado a imprensa do municipio,
visando a um trabalho conjunto. Na sequéncia, o Diretor José Ivan Silva Alves fez
apontamentos acerca do acesso ao sistema CADPREV pelo Controle Interno do
PREVIJUNO, registrando que, apesar de a solicitacdo ter sido requerida em reunido da
Diretoria Executiva, com anuéncia do Presidente, o acesso nao foi concedido em sua
totalidade, uma vez que foi disponibilizado apenas a Coordenadora de Investimentos e
ao Diretor Previdenciario de Gestao e Beneficios, sendo negado ao Controle Interno sob
a justificativa de inexisténcia de perfil especifico no sistema, conforme informado pelo
Diretor Previdenciario de Administracao e Financas. Ainda, o Diretor José Ivan solicitou
o registro em ata da situacao funcional do Diretor Marcos Aurélio Gongalves Silva, que,
segundo informado, encontra-se ha aproximadamente cinco anos no PREVIJUNO de
forma irregular, por nao ter se afastado formalmente do cargo de professor, em afronta
ao §1° do art. 107 da Lei Complementar n° 12/2006 (Estatuto do Servidor Publico do
Executivo), que dispde que o servidor investido em cargo de provimento em comissao
devera afastar-se dos cargos efetivos acumulaveis. Sobre o tema, o Presidente informou
que ja tratou do assunto com o referido Diretor e que a Renata Borges, Assessora
Juridica do PREVIJUNO, esta analisando a situacao junto a Secretaria de Educacao
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Certidao de Afastamento com efeitos “Ex tunc” e publicado no Diario Oficial do Municipio.
Na sequéncia, a Secretaria Geogeane da Silva Soares apresentou o Relatério de
Quvidoria, referente ao periodo de julho a setembro, destacando as reclamagoes
relacionadas a comunicagao telefénica. Sobre esse ponto, o Vice-Presidente ressaltou
que o problema vem se prolongando excessivamente, ocasionando prejuizos, motivo
pelo qual o Presidente determinou que o Diretor Marcos Aurélio Gongalves Silva seja
formalmente notificado para adocdo das providéncias necessarias. O relatorio foi
submetido a apreciacdo e aprovado pelos dirigentes presentes. Dando continuidade, a
Secretaria apresentou o Plano de Trabalho do Controle Interno para o exercicio de 2026,
o qual foi elogiado pela Diretoria Executiva e aprovado por unanimidade. Em seguida, o
Vice-Presidente tratou da Assessoria Atuarial, informando que a licitacdo ja foi realizada,
tendo como vencedora a empresa CALC, a mesma que presta servicos aoc RPPS do
Crato/CE, sediada em Recife/PE. Informou que, a partir da contratacdo, o PREVIJUNO
podera demandar diversos estudos, inclusive sobre a possibilidade de segregacéo de
massa. Abordou, ainda, a proximidade da licenga-maternidade da Coordenadora de
Equilibrio Financeiro e Atuarial, ressaltando a necessidade de definicao de substituto. O
Presidente informou que, atualmente, apenas a Coordenadora e a Coordenadora de
Beneficios possuem acesso ao COMPREV, sendo ventilados, preliminarmente, os
nomes do servidor Joaby Andrade e de possivel servidor da Diretoria Previdenciaria de
Administracdo e Financas, ficando definido que as opgdes deverdo ser amadurecidas
oportunamente. Por fim, o Vice-Presidente apresentou as atividades atualmente sob sua
condugdo, quais sejam: (i) painel de beneficios a conceder, com aproximadamente 300
requerimentos de aposentadoria; (ii) Relatério de Prova de Vida 2025; e (iii) projeto de
atendimento via WhatsApp. Também tratou dos documentos a serem publicados no site
institucional e do fluxo de aprovacao para publicacdo, destacando a relevancia do tema
diante do impasse ocorrido com a publicagdo de relatério de controle interno ja aprovado
pela Diretoria Executiva, mas pendente de apreciacao pelos Conselhos Deliberativo e
Fiscal. Sobre o assunto, o Presidente esclareceu que, apos aprovacao pela Diretoria
Executiva, o documento podera ser publicado, sendo realizadas atualizacfes no site

institucional em caso de alteragdes postefidres. Naga{nais havendo a tr?\tar, a presente
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nido foi engerrada as 10h41min. Eu, Geogeane da Silva Soares, Secretaria da

Diretoria Execuytiva, lavrei a presente Ata que, apos lida e aprovada, sera assinada por
mim e pelos demais presentes.

Juazeiro do Norte, Ceara, 06 de janeiro de 2026.

ago Cé ar da Silva Viana
< Vice-Presidente

(It ,_
José 1(% Silva Alves
Diretor Previdenciario de Gestao e Beneficios

Secretaria da Diretoria Executiva
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CONVOCAGAO DE REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA EXECUTIVA DO FUNDO
MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO
NORTE/CE-PREVIJUNO

O PRESIDENTE DA DIRETORIA EXECUTIVA DO FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE -
PREVIJUNO, nos termos do Art. 3° do Decreto n® 819, de 15 de fevereiro de 2023,
CONVOCA os membros da Diretoria Executiva a comparecerem a reuniao ordinaria a
026, as 08h30min, na sede do PREVIJUNO,
para tratar da seguinte ordem do dfa: 1) Relgtério de Ouvidoria (julho a setembro); 2)
Plano de Trabalho do Controlg

ser realizada no dia 05 de janeiro de

Interno 2026) 3) Gestao de Pessoas — nomeacao de
servidor/retorno de licenca raternidade/contrgto de servidor.

Juazeiro ¢ o Norte, Ceara, 31 de dezembro de 2025.

Presidente da Digs#etia Executiva do PREVIJUNO

Ciente:

Tiago César Viana%
77y

Marcos Aurelio Gongcalves Silva, 'A—ﬁ

José lvan Silva Alves, -
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MEMORANDO N° 000036/2025 -COINT/DIBEN/PREVIJUNO
Juazeiro do Norte (CE), 19 de dezembro de 2025.

Ao Senhor
Jesus Rogeério de Holanda
Presidente da Diretoria Executiva do PREVIJUNO

Assunto: Encaminhamento do Plano Anual de Trabalho do Controle Interno —
Exercicio 2026

Senhor Presidente,

1. Encaminhamos, para conhecimento dessa Diretoria Executiva, o
Plano Anual de Trabalho do Controle Interno referente ao exercicio de 2026,
contendo o planejamento das acdes, atividades e diretrizes a serem
desenvolvidas no ambito do PREVIJUNO ao longo do exercicio.

2. Colocamo-nos a disposi¢@o para quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

/s

v
Clénia Beane Brito de Oliveira
Coordenadora de Controle Interno e Ouvidora

Anexos: 01/08
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FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO
DO NORTE/CE - PREVIJUNO

CONSELHO DELIBERATIVO

Vandir Menezes Lima
José Erivaldo Oliveira dos Santos
Hellen Karine Soares Lira
Edivan Alexandre Ferreira
Ana Claudia Fulgéncio de Lima
Francisco Fraudié Barbosa de Medeiros

CONSELHO FISCAL

Mario Malzoni Neto
Clénia Beane Brito de Oliveira
Janaclea Rodrigues Gomes

DIRETORIA EXECUTIVA

Jesus Rogério de Holanda
Tiago César da Silva Viana
José Ivan Silva Alves
Marcos Aurélio Gongalves Silva

CONTROLE INTERNO
OUVIDORIA INSTITUCIONAL

Clénia Beane Brito de Oliveira

Rua do Cruzeiro, 163/167, Centro, Juazeiro do Norte, Ceara
(088) 3512 5088 | (088) 3511 4139
faleconosco@previjuno.com
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1. APRESENTACAO

O presente Plano Anual de Trabalho do Controle Intemo do Fundo
Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte — PREVIJUNO,
para o exercicio de 2026, tem por finalidade planejar, organizar e sistematizar as agoes
de acompanhamento, fiscalizacdo, avaliacdo e orientacdo dos atos de gestdo
previdenciaria, administrativa, orcamentaria, financeira, patrimonial, contabil e atuarial,
em consonancia com os principios da legalidade, legitimidade, economicidade,
eficiéncia, eficacia, transparéncia e responsabilidade previdenciaria.

O Plano esta alinhado as diretrizes do Programa de Certificagao
Institucional e Modemizacgao da Gestao dos RPPS — Pro-Gestao RPPS (Manual - versao
5.6), com foco no fortalecimento dos controles internos, da governanca corporativa, da
gestao de riscos, da transparéncia, da seguranca da informacdo e da educacao
previdenciaria, compativel com as exigéncias do Nivel lll.

2. NORMAS LEGAIS

O Plano Anual de Trabalho do Controle Inteno do PREVIJUNO
fundamenta-se, especialmente, nos seguintes dispositivos legais e normativos:

a) Lei Municipal n® 4.371/2014 - Institui o Sistema Municipal de Controle Interno do
Municipio de Juazeiro do Norte;

b) Portaria MTP n° 1.467/2022 — Consolida as normas aplicaveis aos Regimes
Préprios de Previdéncia Social;

c) Manual do Pré-Gestdo RPPS — versdo 5.6;

d) Decreto Municipal n® 821/2023 — Aprova o Regimento Interno do PREVIJUNO;

e) Decreto Municipal n°® 211/2015 — Aprova o Regimento Interno da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio;

f) Lei Complementar Municipal n® 141/2025 — Disp&e sobre a estrutura funcional da
Administracdo Publica Municipal;

g) Demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis aos RPPS, bem como
orientacdes dos orgaos de controle externo.

h) Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), versdo do corrente

ano);
i) E demais normas e regulamentos aplicados ao Regime Proprio de Previdéncia
Social - RPPS.

tias (-
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3. IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE RESPONSAVEL

Unidade: Controle Interno do PREVIJUNO
Coordenacgéao: Clenia Beane Brito de Oliveira
Ato de Nomeacao: Portaria n® 1384 de 02/05/2025

4. OBJETIVOS DO PLANO

4.1 Objetivo Geral

Fortalecer o Sistema de Controle Interno do PREVIJUNO, assegurando a
conformidade legal e normativa dos atos de gestdo, a mitigacdo de riscos, a
sustentabilidade do RPPS e o aprimoramento continuo da governanca previdenciaria.

4.2 Objetivos Especificos

a) Acompanhar e avaliar, de forma sistematica, as receitas, despesas, investimentos
e obrigacdes previdenciarias;

b) Verificar a regularidade e a conformidade dos processos de concessdo e
manutenc¢ao de beneficios previdenciarios;

c) Monitorar o cumprimento das normas atuariais, contabeis, financeiras e
previdenciarias;

d) Avaliar a aderéncia as exigéncias do Pr6-Gestdao RPPS — Nivel lIl;

e) Promover a transparéncia ativa e a seguranga da informagao;

f) Subsidiar a Diretoria Executiva e os érgéos colegiados com informacdes técnicas,
relatorios e pareceres conclusivos.

5. METODOLOGIA DE ATUAGCAO

As atividades do Controle Intemo serdao desenvolvidas por meio das
seguintes metodologias:

a) Acompanhamentos mensais, trimestrais, semestrais e anuais:

b) Analises documentais, processuais e sistémicas:

c) Aplicagdo de checklists de conformidade e matrizes de risco;

d) Emissao de relatérios técnicos, pareceres e recomendagoes;

e) Monitoramento das providéncias adotadas pela gestao; m Q'
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f) Reunides técnicas com os setores responsaveis e 6rgaos colegiados;

6. PLANO DE AGCAO

ACOMPANHAMENTO

2026

MENSAL

a) Manifestactes de Ouvidoria;

b) Contribuigdes dos segurados;

c) Obrigacdes patronais;

d) Aportes financeiros;

e) Acordos e parcelamentos;

f) Demonstrativo de Informacdes Previdenciarias e Repasses —
DIPR;

g) Receitas previdenciarias e patrimoniais;

h) Despesas previdenciarias € administrativas;

i) Execucdo orcamentaria;

j) Posicao da carteira de investimentos;

k) Demonstrativo das Aplicacées e Investimentos dos Recursos —
DAIR;

|) Assessoria juridica e previdenciaria (processos judiciais e
pareceres);

m)Notificacées e determinagdes do TCE/CE;

n) Tecnologia da Informacao;

0) Seguranga da Informacao;

p) Transparéncia e acesso a informacao;

q) Educacdo previdenciaria (capacitagdes, certificacbes e agdes
institucionais).

TRIMESTRAL

a) Reunides dos érgaos colegiados;

b) Gestdao de pessoas (quadro funcional, férias, exoneracdes e
rescisoes);

c) Transmissdo de informagdes ao e-Social;

d) Bens permanentes e patriménio;

e) Controle de combustivel,

f) LicitagGes, contratos administrativos e fiscalizagdo contratual;

g) Atendimento aos segurados e beneficiarios;

h) Beneficios concedidos (aposentadorias e pensoes);

i) Obitos ocorridos no trimestre;

j) Compensac¢ao previdenciaria — COMPREV.
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a) Relatério de diligéncias e conformidade dos investimentos;
SEMESTRAL b) Avaliacdo intermediaria da execucdo do Plano Anual de
Trabalho.

a) Reavaliacdo atuarial;
b) Demonstrativo de Resultados da Avaliacdo Atuarial — DRAA;
ANUAL c) Analise documental dos processos de aposentadoria (relatério
de conformidade);
d) Avaliacdo da governanca corporativa e dos controles internos;
e) Relatério anual de controle interno.

7. ATIVIDADES E PRAZOS ESTRATEGICOS - 2026

ATIVIDADES PRAZOS

Acompanhar a elaboracdo e a execucao do Plano Anual de | até fevereiro de 2026
Contratactes

Realizar analise documental dos processos de | até abril de 2026
aposentadoria

Acompanhar a elaboracéo e o envio da Prestagao de Contas | até maio de 2026
ao TCE/CE

Acompanhar a divulgacdo e a implementagao da Politica de | até outubro de 2026
Seguranca da Informacao

Monitorar a realizagdo e os resultados da Prova de Vida até novembro de 2026

8. CALENDARIO DE CONCLUSAO DOS RELATORIOS DE CONTROLE

INTERNO
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1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre ANUAL
MAIO AGOSTO NOVEMBRO FEVI2027 MAR/2027
(dia 29) (dia 28) (dia 30) (dia 26) (dia 15)

8. CONCLUSAO

O presente Plano Anual de Trabalho constitui instrumento orientador das acoes
do Controle Interno do PREVIJUNO para o exercicio de 2026, podendo ser ajustado
sempre que necessario, em razao de alteragdes normativas, recomendacgoes dos 6rgaos
de controle, diretrizes do Pré-Gestdo RPPS ou mudancgas no cendario previdenciario,
assegurando a melhoria continua da gestado e a sustentabilidade do Regime Préprio de
Previdéncia Social.

Juazeiro do Norte, Ceara, 19 de dezembro de 2025.

Wi Beune Vou b & Hopusn
CLENIA BEANE BRITO DE OLIVEIRA
Coordenadora de Controle Interno — PREVIJUNO
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MEMORANDO N° 00034/2025- COINT/DIBEN/PREVIJUNO

Juazeiro do Norte (CE), 09 de dezembro de 2025.

Ao Senhor
Jesus Rogério de Holanda
Presidente da Diretoria Executiva do PREVIJUNO

Assunto: RELATORIO TRIMESTRAL DE CONTROLE INTERNO E OUV
JULHO A SETEMBRO DE 2025. DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE - PREVIJUNO.

Senhor Presidente,

Encaminhamos a Vossa Senhoria os Relatérios, em epigrafe, anexo ao e-
mail institucional da assessoria.gestor@previjuno.com, com a finalidade de apresentar
os resultados provenientes dos acompanhamentos e analises dos processos internos e

de ouvidoria do PREVIJUNO para aprovagdo e os devidos encaminhamentos ao
Conselho Fiscal e Deliberativo.

Respeitosamente,

Clénia Beaq?e » de Oliveira
Coordenadora de Controle Interno
Matricula n°1384/2025

» \.."]

Bz sﬂé’
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FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
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1 INTRODUGCAO

O Presente relatério faz uma analise das atividades e demandas recebidas pela Ouvidora
do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte-
PREVIJUNO durante o terceiro trimestre do ano em curso, atendendo a Lei n® 13.460 de
26/06/2017 em seu Art. 14, inciso Il e Art. 15, c/c o Decreto n® 730/2022, de 18 de margo
de 2022, em seu Art. 5°, inciso ll, e Art. 6° , incisos |, II, ll e IV.

A ouvidoria desempenha um papel fundamental na promogao da transparéncia na
defesa dos direitos dos segurados e na melhoria continua dos servigcos prestados pelo
PREVIJUNO que, para sua eficiéncia, atua como canal de recepcdo de denuncias,
sugestoes, elogios, solicitacdo e reclamacao do cidadao, proporcionando uma via de

comunicagao permanente entre o Instituto e a Sociedade.
2 CANAIS DE ATENDIMENTO

Todos os cidadaos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, conforme previsto na Lei
12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao (LAl).

O processo de atendimento da Ouvidoria se inicia a partir do contato realizado com o
servidor (a) ou cidaddo, por meio dos seguintes canais: site do PREVIJUNO
(https://previjuno.com/ouvidoria), e-mail destinado a este fim, manifestacdo escrita
protocolada junto ao PREVIJUNO, por telefone ou presencialmente, como também pelo

site da Prefeitura, encaminhada pela Ouvidoria Geral do Municipio.

3 MANIFESTAGCOES

No Periodo analisado, a Ouvidoria registrou as manifestacdes recebidas, resultado do
fortalecimento da cultura de participagdo incentivada pelas agdes institucionais
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promovidas pelo PREVIJUNO. Ao todo, foram contabilizadas 15 (quinze) manifestagdes,
respondidas dentro da normalidade.

Atualmente, os segurados podem registrar suas manifestagcdes por meio de diferentes
canais: pelo formulario “Fale Conosco”, disponivel no site oficial da PREVIJUNO
(https://previjuno.com/ouvidoria/fale-conosco); por e-mail (ouvidoria@previjuno.com);
pela plataforma da Ouvidoria Geral do Municipio
(https://app.aouvidoria.com.br/juazeirodonorte); e, mais recentemente, atraves de QR
Code disponivel no setor de atendimento, ampliando o acesso e facilitando a interagéo
dos usuarios com a Ouvidoria.

3.1 ASSUNTOS DEMANDADOS

No 3T2025 foram registradas 15 (quinze) manifestagoes, sobre os respectivos assuntos:

A) 01 (uma) reclamacao sobre desconto de Cartdao Beneficio KDB;

B) 01 (uma) reclamagéo pela demora de resposta a pedido de emissdo de CTC
C) 02 (uma) solicitagao de informacgao sobre restituicdo de imposto de renda.
D) 08 (oito) reclamacgdes sobre a indisponibilidade de atendimento telefénico.
E) 01 (uma) reclamagdo sobre o atendimento.

F) 02 (dois) elogios no atendimento.

3.2 ANALISE DAS DEMANDAS E PROVIDENCIAS

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria do PREVIJUNO registrou um total de 15
(quinze) manifestagoes distribuidas entre temas aos quais demandaram articulagao com
os setores competentes e acompanhamento até a obtengao de respostas institucionais.

A seguir, apresenta-se a analise da demanda e providencias:

A) Descontos indevidos — Cartao Beneficio KDB (01 manifestagao)

Foram registrados 01 (uma) reclamacao relativas a ocorréncia de descontos em folha

decorrentes de saques ndo solicitados vinculados ao Cartdo Beneficio KDB. As
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manifestacbes foram formalmente encaminhadas ao Setor Financeiro, que se
pronunciou dentro do prazo estabelecido.

Providéncia: Resposta do setor financeiro com esclarecimentos sobre os descontos
realizados. Orientagdo aos reclamantes sobre busca de solugdo junto a instituicdo

financeira envolvida.
B) Demora de resposta a pedido de emissao de CTC (01 manifestacao)

Uma manifestagdo apontada para a demora na emissao de Certidao de Tempo de
Contribuicao.
Providéncia: Em tempo habil, a Coordenadora de Beneficio esclareceu o problema e

solicitou novo prazo para o envio.
C) Informacéo sobre restituicdo de imposto de renda (02 manifestacoes)

Duas solicitagdes de informagdes com relagao a possibilidade da diminui¢ao ou
suspensado da cobranga do imposto de renda em virtude de problemas de saude.

Providéncia: respondido em tempo habil.
D) Indisponibilidade de atendimento telefonico (08 manifestagoes)

Um total de 08 (oito) manifestacbes apontaram falha na comunicagado via telefone
institucional do PREVIJUNO.

Providéncia: Em tempo habil. o Controle interno através do memorando n°00023/2025
-COINT/DIBEN/PREVIJUNO, solicitou providéncias quanto a situagdo recorrente de
indisponibilidade do atendimento telefonico utilizados pela Previjuno, aguardando
deliberacao da diretoria executiva.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Ao encerrar o terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do PREVIJUNO destaca o registro
de 15 (quinze) manifestacdes, recebidas tanto por meio do sistema informatizado de
gestado de ouvidoria quanto de forma presencial. Todas as manifestagoes foram tratadas
com responsabilidade e respondidas dentro dos prazos estabelecidos, evidenciando o

comprometimento da Ouvidoria com a escuta ativa e a resolutividade.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a ftransparéncia, a é€tica e a
responsabilidade, atuando em conformidade com os principios da administrac&o publica
e contribuindo para uma gestdao mais participativa, eficiente e orientada para as
necessidades dos servidores ativos, inativos e beneficiarios do PREVIJUNO.

Juazeiro do Norte Ceara, 12 de novembro de 2025.

Do assinado dig

CLENIA BEANE BRITO DE OLIVEIRA
Data 09/12/2025 09:24:07-0300
Verifique em https://validar it gov.br

Clénia Beane Brito de Oliveira
Ouvidora Interna do PREVIJUNO
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MUDANDO COM TRANSPARENCIA

VIl - competir ou aliciar outro servidor no sentido de filiagdo & associagdo profissional,
sindical ou partido politico;

IX - g,lnr—se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dlgmdadada n¢éo p H

X - participar de geréncia ou de adminisiragdo de empresa privada, de sociedade civil, ou
exercer comércio e, nessa qualidade, transacionar com o Municipio, exceto se a transagao for
procedida de licitag&o;

Xl - atuar como procurador ou intermediario junto a reparticdes publicas, salvo quando se
tratar de beneficios previdenciarios ou assistenciais de parentes até segundo grau e de conjuge
ou companheiro;

XII - receber propina, comiss&o, presents ou vantagem de qualquer espécie, em razéo de
suas atribuigdes;

XIII - praticar usura sob qualquer de suas formas;
XIV - proceder de forma desidiosa;

XV - utilizar pessoal ou recursos maieriais da reparticdo em servigo ou atividade
particulares;

XVI - cometer a outro servidor atribuicdes estranhas as do cargo que ocupa, exceto em
situagcdes de emergéncia;

XVII - exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do cargo ou
fungé@o e com o horario de trabalho.

XVIII — permitir a circulagéo de documentos publicos em poder de particular, ainda que
para colher assinaturas.

SEGAO I
Da Acumulagéo

Art. 105 - Ressalvados os casos previstos na Constituicdo da Republica, é vedada a
acumulagéo remunerada de cargos publicos.

§ 1°. - a proibigdo de acumular estende-se a cargos, empregos e fungdes em autarquias,
fundagdes e empresas publicas, sociedades de economia mista da unido, do Distrito Federal, dos
Estados, dos Territérios e dos Municipios.

§ 2° - A acumulagdo de cargos, ainda que licita, fica condicionada & comprovagdo da
compatibilidade de horarios.

Art. 106 - O servidor ndo podera exercer mais de um cargo em comissdo, nem ser
remunerado pela participagdo em Org&o de deliberag&o coletiva, salvo por expressa determinagéo
legal.

Art. 107 - O servidor vinculado ao regime desta Lei, que acumular licitamente 2 (dois)
cargos de carreira, guando investido em cargo de provimento em comissdo, ficara afastado de

ambos os cargos efetivos.
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§ 1°. - O afastamento previsto neste artigo ocorrera apenas em relagdo a um dos cargos
se houver compatibilidade de horarios.

§ 2° - O servidor aue se afastar de 'm dos cargos gque ocupa. podera optar pela
remuneracéo deste ou pela do cargo em comissac.

SECAO Il
Da Responsabilidade

Art. 108 - O servidor responde, civil, penal e administrativamente, pelo exercicio irregular
de suas atribuigdes.

Art. 109 - A responsabilidade civil decorre de ato omissivo, doloso ou culposo, que resulte
em prejuizo ao Erario ou a terceiros.

§ 1°. - A indenizac&o de prejuizos dolosarnente causado ao Erario, somente sera liquidada
na forma prevista no art. 47, na falta de outros bens que assegurem a execugéo do débito pela via
judicial.

§ 2°. - Tratando-se de danos causados a terceiros, respondera, o funcionario, perante a
Fazenda Publica em agéo regressiva.

§ 3°. - A obrigac&o de reparar o dano estende-se aos sucessores e contra eles sera
executada, até o limite do valor da heranga recebida.

Art. 110 - A responsabilidade penal abrange os crimes e contravengdes imputados ao
servidor, nessa qualidade.

Art. 111 - A responsabilidade administrativa resulta de ato omissivo ou comissivo
praticado no desempenho do cargo ou fungéo.

Art. 112 - As sangdes civis, penais 2 administrativas poderdo acumular-se sendo
independentes enire si.

Art. 113 - A responsabilidade civil ou administrativa do servidor seré afastada no caso de
absolvigao criminal que negue a existéncia do fatc ou sua autoria.

SEGAO IV
Das Penalidades

Art. 114 - Sao penalidades disciplinares:

| - adverténcia;

Il - suspenséo;

Il - demissé&o;

IV - extingdo de aposentadoria ou disponibilidade;

V - destituicdo de cargos em comiss&o.
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