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CERTIPAO DA ATA ELETRONICA N° 11/2025 DE REUNIAO
ORDINARIA DO CONSELHO DELIBERATIVO DO PREVIJUNO

Aos sete dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e cinco, as treze horas
e trinta minutos, na sede do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servido-
res de Juazeiro do Norte — PREVIJUNO, localizada a Rua do Cruzeiro, n°
163/167, Centro, Juazeiro do Norte-CE, foi realizada reunido ordinaria do Con-
selho Deliberativo, presidida pelo SR. VANDIR MENEZES LIMA, representante
do Poder Legislativo Municipal. Estiveram presentes a reunido os seguintes
membros titulares do Conselho Deliberativo: JOSE ERIVALDO OLIVEIRA DOS
SANTOS, representante do Poder Legislativo; EDIVAN ALEXANDRE FER-
REIRA, representante do Poder Executivo; HELLEN KARINE SOARES LIRA,
representante do Poder Executivo; ANA CLAUDIA FULGENCIO DE LIMA e
FRANCISCO FRAUDIE BARBOSA DE MEDEIROS, representantes dos segu-
rados. Atuou como Secretario o servidor FRANCISCO FELIPE SANTOS RI-
BEIRO. O Presidente declarou aberta a sessao e procedeu a leitura da pauta,
composta pelos seguintes itens: (1) Abertura; (2) Leitura do oficio n° 1106; (3)
Deliberagao dos Pareceres 09, 10 e 11 de 2024 do Conselho Fiscal e os respec-
tivos balancetes contabeis referentes aos meses de outubro, novembro e de-
zembro, respectivamente.; (4) Outros assuntos e sugestdes de pauta; e (5) En-
cerramento. Na sequéncia, realizou a leitura do Oficio n® 1106/2025 do Conselho
Fiscal para ciéncia dos presentes. Em seguida, passou-se a apreciagao dos Pa-
receres do Conselho Fiscal n°® 09, 10 e 11, referentes aos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2024, respectivamente. Apds exposi¢cao de seus con-
teudos (destacando-se, por exemplo, a conformidade das receitas e despesas
apresentadas com as normas contabeis e legais, bem como a analise de rubricas
como juros, multas e parcelamentos), os conselheiros deliberaram, por unanimi-
dade, devolver os pareceres ao Conselho Fiscal para complementagdes e ajus-
tes, considerando os seguintes apontamentos: auséncia dos valores brutos de
aportes de responsabilidade do Poder Executivo, referentes aos meses de outu-
bro, novembro e dezembro de 2024 e inexisténcia de quadros e tabelas explica-
tivas que sintetizem os dados apresentados nas analises mensais; sugestao de

VANDIR Assinado de forma
MENEZES digital por VANDIR
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apresentacao dos dados em formato tabelas/quadros, com a descrigao e os va-
lores dos elementos que compreendem as receitas e as despesas. No decorrer
da discussédo, foram sanadas duvidas suscitadas pelos Conselheiros sobre a
composi¢cao dos demonstrativos orgamentarios, esclarecendo-se detalhes sobre
rubricas especificas (tais como receitas extras, reten¢des de imposto e despesas
parceladas) para assegurar transparéncia na interpretacdo dos dados contabeis.
Em seguida, registrou-se a aprovacgao de requerimento formulado por um dos
conselheiros, cujo teor foi submetido a apreciagcédo. O requerimento foi julgado
procedente pelos Conselheiros, sendo declarado aprovado, sem oposicédo, na
forma apresentada. Na sequéncia, o Diretor Previdenciario de Gestao e Benefi-
cios, o Senhor José Ivan Silva Alves, solicitou a entrega do Oficio 00983/2025 e
do Relatdério Técnico sobre o Aplicativo “Meu RPPS”, que foi incluido na pauta
para deliberagdo. Em seguida, o Secretario atualizou os membros sobre a situ-
acao dos oficios anteriores ainda pendentes de resposta pela Presidente do
PREVIJUNO, especialmente aqueles relacionados a Avaliagao Atuarial; ao Apli-
cativo “Meu RPPS” (recebido minutos antes deste informe); a existéncia de con-
sulta sobre a aliquota Patronal a Secretaria Executiva de Previdéncia e a solici-
tacao de Parecer Juridico a Procuradoria Geral do Municipio. Quanto a delibe-
racao sobre o relatorio referente ao Aplicativo “MEU RPPS”, o conselho concluiu
que sera solicitado, por meio de novo oficio, pedido providéncias ao Presidente
do PREVIJUNO quanto as contradi¢cdes identificadas entre o contrato firmado
para o Aplicativo “Meu RPPS” e as funcionalidades efetivamente disponiveis no
aplicativo. Nada mais havendo a tratar, o presidente agradeceu a presenca dos
membros e declarou encerrada a reunido as dezesseis horas. Para constar, eu,
Francisco Felipe Santos Ribeiro, Secretario do Conselho Deliberativo, lavrei a
presente ata, que sera lida, aprovada e assinada por todos os presentes. A reu-
nido foi gravada e encontra-se disponivel na integra na plataforma YouTube, por

meio do seguinte link: https://youtube.com/live/pweex8C _rxk.

Juazeiro do Norte — CE, 07 de julho de 2025.
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MENEZES digital por VANDIR
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ERIVALDO OLIVEIRA DOS SANTOS

OLIVEIRA DOS SANTOS pados: 2025.07.08 17:21:43 -03'00"

JOSE ERIVALDO OLIVEIRA DOS

SANTOS

Membro Titular do CONDEL

ANA CLAUDIA FULGENCIO DE LIMA

Membro Titular do CONDEL

Representante do Poder Legislativo

Documento assinado digitalmente

ub HELLEN KARINE SOARES LIRA
g Data: 09/07/2025 09:12:18-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

HELLEN KARINE SOARES LIRA

Representante dos Segurados

Documento assinado digitalmente

Data: 09/07/2025 08:52:48-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro Titular do CONDEL MEDEIROS

Representante do Poder Executivo

ub EDIVAN ALEXANDRE FERREIRA
g Data: 08/07/2025 17:57:00-0300

g ub FRANCISCO FRAUDIE BARBOSA DE MEDEIROS

FRANCISCO FRAUDIE BARBOSA DE

Membro Titular do CONDEL

Representante dos Segurados

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente g “b FRANCISCO FELIPE SANTOS RIBEIRO
Data: 09/07/2025 08:23:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDIVAN ALEXANDRE FERREIRA

Membro Titular do CONDEL RIBEIRO

Representante do Poder Executivo

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FRANCISCO FELIPE SANTOS

Secretario do Conselho Deliberativo
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LISTA DE PARTICIPACAO NA REUNIAO ORDINAI’\:IA DO CONSELHO
DELIBERATIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE-PREVIJUNO

Data da Reuniao: 07/07/2025

Hora de Inicio: 13h30

Local da Reuniao: Sede do PREVIJUNO
Presidida por: Vandir Menezes Lima
Secretario(a): Francisco Felipe Santos Ribeiro

Membros Presentes:

Hellen Karine Soares Lira — Representante do Poder Executivo

Edivan Alexandre Ferreira — Representante do Poder Executivo

Jose Erivaldo Oliveira dos Santos — Representante do Poder Legislativo
Vandir Menezes Lima — Representante do Poder Legislativo

Francisco Fraudié Barbosa de Medeiros — Representante dos Segurados
Ana Claudia Fulgéncio de Lima — Representante dos Segurados
Francisco Felipe Santos Ribeiro — Secretario

NOGOkWN >

Quoérum da Reuniio:

O quoérum minimo para a realizagdo da reunido esta de acordo com o estabelecido no
Regimento Interno do Conselho Deliberativo, aprovado pelo Decreto n® 995, de 02
de agosto de 2024, na Lei Complementar n° 23/2007, alterada pela Lei n°® 5317/2023
e Lei Complementar n° 137/2024, sendo necessaria a presenga de 04 (quatro)
membros para deliberacgao.

Pauta da Reunido:
1) Abertura;
2) Leitura do oficio n.° 1106;
3) Deliberagao dos Pareceres 09, 10 e 11 de 2024 do Conselho Fiscal e os
respectivos balancetes contabeis referentes aos meses de outubro, novembro e
dezembro, respectivamente.

4) Outros Assuntos e sugestdes de pauta para a proxima reuniao;

5) Encerramento.
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Observagoes Importantes:

« De acordo com o Regimento Interno do Conselho Deliberativo, aprovado pelo
Decreto n® 995, de 02 de agosto de 2024, a Lei Complementar n°® 23/2007,
alterada pela Lei n° 5317/2023, a participagdo nas reunides do Conselho
Deliberativo deve respeitar o nimero minimo de 04 (quatro) membros conforme
os quéruns estabelecidos para as deliberagoes.

» O Regimento Interno do Conselho Deliberativo, aprovado pelo Decreto n°
995, de 02 de agosto de 2024, e a decisdo do Conselho Deliberativo introduziu
ajustes quanto a forma de convocagao e presenca dos membros nas reunioes,
além de determinar a necessidade de justificativas por auséncias reiteradas.

« Todos os membros ausentes devem justificar a auséncia conforme estabelecido
na legislagao vigente.

Assinaturas:

Presidente: \\(W\j\N SL/\ZV .

.. )
Secretario(a): (—?\A‘wusco e o ke

o
N
'
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CONVOCAGAO PARA REUNIAO ORD[NARIA DO CONSELHO DELIBERATIVO
DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
JUAZEIRO DO NORTE/CE - PREVIJUNO

Senhores(as) membros do Conselho Deliberativo,

Em conformidade com as disposigées do inciso | do Art. 7° e Art. 10 do Regimento Interno
do Conselho Deliberativo, aprovado pelo Decreto n° 995, de 02 de agosto de 2024,
combinado com o Art. 4° do Regimento Interno do PREVIJUNO, aprovado pelo Decreto
n° 821, de 15 de fevereiro de 2023, e o Art. 9° do Decreto n° 820, de 15 de margo de
2023, e tendo em vista a necessidade de tratar de assuntos relevantes para o bom
andamento da gestdo do PREVIJUNO, convocamos V. Sa. para a Reunidao Ordinaria
do Conselho Deliberativo, a ser realizada conforme os seguintes detalhes:

Data: 07 de julho de 2025

Hora: 13h30

Local: Sede do PREVIJUNO

Pauta da Reuniao:

1) Abertura;

2) Leitura do oficio n.° 1106;

3) Deliberagéo dos Pareceres 09, 10 e 11 de 2024 do Conselho Fiscal e os respectivos
balancetes contabeis referentes aos meses de outubro, novembro e dezembro,
respectivamente.

4) Outros Assuntos e sugestdes de pauta para a proxima reuniao;

5) Encerramento.

Juazeiro do Norte, Ceara, 04 de julho de 2025.

oA Q}Q@L

A (9/(4\\ /‘/‘v
andir Menezes Lima

Presidente do Conselho Deliberativo do PREVIJUNO
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Ana Claudia Fulgéncio de lea
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OFICIO N° 1106/2025 - PREVIJUNO

Juazeiro do Norte (CE), 02 de julho de 2025.

Ao Senhor

Vandir Menezes de Lima

Presidente do Conselho Deliberativo do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos
Servidores de Juazeiro do Norte/CE — PREVIJLINO

ASSUNTO: PARECERES N%s: 009/2024, 010/2024 E 011/2024 - CONFIS
OBJETO: BALANCETES CONTARBEIS, REF. QUTUBRO/2024, NOVEMBRO/2024 E
DEZEMBRO/2024.

Senhor Presidente,

1. Em cumprimento ao Regimento interno do Conselho Fiscal, aprovado pelo
Decreto n® 1034, de 21 de janeirc de 2025 em seu Art. 4° inciso VIII, alinea “a”,
encaminhamos a Vossa Senhoria os pareceres em epigrate, em anexo, com a finalidade
de apresentar as analises dos balancetes contabeis dos meses de outubro a
dezembro de 2024 para conhecimenio, apreciaciao e aprovacic desse Conselho
Deliberativo do PREVIJUNO.

2. Nesta oportunidade, reiteramos-the protestos de grande estima e distinta

consideragao.

Respeitosamente,

Presidenfe do iscat - PREVLIUNO

Secretaria do Conselho Deliberativo
Fwado Municipal de Previdéncia Social

z dos Servidores
" Ue Jusseiro do Norte/CE.
- - PREVIJUNO
(Ghg IR .
ANEXOS: 01/03 a Bl e
Rua do Cruzeiro, n°. 163/167 — Centro St gpor Www.previjuno.com.br
63010-212 ~ Juazeiro do Norte - Ceara TN SIS S@PrEVo.com

Fone: (88) 3512-5088/3511-4139 CNPJ: 08.919.882/0001-03
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PARECER N° 009/2024 — CONFIS

OBJETO: ANALISE DOS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS E FINANCEIROS
DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
JUAZEIRO DO NORTE - PREVIJUNO, REFERENTE A MES DE OUTUBRO
DE 2024.

INTERESSADO(A): CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE -
PREVIJUNO

O CONSELHO FISCAL DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE - PREVIJUNO, no
uso das atribuicdes que lhe conferem o Art. 4° do seu Regimento Interno
aprovado pelo Decreto n® 1034, de 21 de janeiro de 2025; o art. 73-A da Lei
Complementar n° 23/2007 (Redacgado dada pela Lei n°® 5317/2022); c/c o item
3.2.13 do Manual do Pro-Gestao RPPS, v.5, aprovado pela Portaria SRPC/MPS
n° 79, de 15/01/2024; e as Atas n° 02/2025 e 03/2025 das Reunides Ordinarias
de 29/01/2025, 06/02/2025, apreciou os Demonstrativos Contabeis Referente

ao Més de Outubro de 2024, com o seguinte parecer:

1 - Relatério:

Trata-se da analise e avaliacdo das demonstracdes contabeis e
financeiras do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte — Previjuno, referente ao més de outubro do exercicio de 2024.
Para a execugdo das atividades, o Conselho Fiscal analisou os seguintes
documentos: Processos contabeis; Demonstrativos Financeiros e Contabeis;
Extratos Bancarios; Guias de Recolhimentos; APR’s, Relatério da Assessoria de

Investimentos, onde foram verificados:
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2 - ANALISE:

Os demonstrativos contabeis, do periodo de outubro de 2024, foram elaborados
em conformidade com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
MCASP, 112 edigao, publicado em dez/2024; com observancia aos principios
constitucionais; a Lei n°® 4.320, de 17/03/1964; a Lei Complementar n°® 101, de
04/05/2000; e os incisos | e |l do Art. 48 da Lei complementar n°® 23/2007
(Redacao dada pela Lei n® 5.317/2002).

2.1 POSIGAO PATRIMONIAL — outubro/2024

A Carteira de Investimentos do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos
Servidores de Juazeiro do Norte -CE — PREVIJUNO, durante o periodo de
setembro a outubro de 2024 posicionou-se da seguinte forma:

e Posicdo Patrimonial — anterior (09/2024)
\?LDB Extratos ~ Posicdes Relatorios = Ferramentas ~

Data Carteira PL Informado

30/08/2024 JUAZEIRO DO NORTE 420.357.598,70

e Posicdo Patrimonial — atual (10/2024)
*}LDB Extratos ~ Posi¢des Relatérios~ Ferramentas ~

) Ly h e h e N e h g . N h e . wri

Data Carteira PL Informado

31/10/2024 JUAZEIRO DO NORTE 420.195.711,83

Informacgdes foram extraidas da assessoria de investimentos LDB, disponivel no
site:  hitps://www.ldbsys.com.br/relatorios/carteiras?p=1&null.  Apresentando
uma rentabilidade negativa no montante de R$ 161.886,87 (cento e sessenta e
um mil oitocentos e oitenta e seis reais e oitenta e sete centavos).

2.2 Resumo Financeiro/Contabil - outubro/2024

O presente resumo, apresenta de forma clara e objetiva a movimentagao
financeira e contabil do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores
de Juazeiro do Norte -CE — PREVIJUNO, referente ao més de outubro de 2024.
No resumo estdo inclusos: as receitas arrecadadas classificadas entre


https://www.ldbsys.com.br/relatorios/carteiras?p=1&null
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orcamentarias e extraorcamentarias; as despesas efetuadas orgcamentarias,
extraorcamentarias e restos a pagar; garantindo um panorama geral da
movimentagao financeira e contabil, como a seguir:’

SALDO BANCARIO ANTERIOR - 09/2024 R$ 420.677.347,94
(+) Receitas Orgamentarias 10/2024 R$ 9.615.715,51
(-) Despesas Orcamentarias 10/2024 R$ 8.389.266,57
(+) Receitas Extraorgamentarias 10/2024 R$ 1.676.099,22
(-) Restos a Pagar Pagos 10/2024 -

(-) Despesas Extraorgamentarias 10/2024 R$ 3.009.338,41
SALDO BANCARIO FINAL - 10/2024 R$ 420.570.557,69
() RESULTADO - R$ 106.790,25

2.3 RECEITAS

As Receitas apresentadas no Anexo 02, sido divididas entre Receitas

Orcamentarias (previdenciaria e patrimonial) e Receitas Extraorcamentarias

conforme detalhado abaixo:

2.3.1 Receitas Orcamentarias

No que se refere a Receita Orgamentaria no corrente més, demonstrada no

Anexo 02, totalizou em R$ 9.615.715,51 (nove milhdes, seiscentos e quinze mil,

setecentos e quinze reais e cinquenta e um centavos), corresponde ao resultado

da Receita Previdenciaria e da Receita Patrimonial, conforme abaixo detalhado:
2.3.1.1 Receita Previdenciaria

As receitas previdenciarias conforme apresentadas nos
demonstrativos resumidos e detalhados no Anexo 02 e 03,
abrangem os recebimentos de contribuigdes dos servidores
ativos, cedidos e licenciados do Poder Executivo e Legislativo;
dos inativos e pensionistas; dos parcelamentos de débitos de
contribuicdes com multas e juros; das contribuicbes patronais e

! Demonstrativo de Balancete financeiro disponivel no site do Previjuno:
https://previjuno.com.br/balancetes-contabeis/RESUMO FINANCEIRO/CONTABIL OUTUBRO/2024
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aportes do Poder Executivo e Legislativo; parcelamentos de
débitos de contribuigbes patronais do Poder Executivo, com
juros e multas; recebimento de compensacao previdenciaria de
RGPS para RPPS e recebimentos de débitos néao
previdenciario?.

O valor das Receitas Previdenciarias recebidas no més de
outubro, totalizou em R$ 6.361.649,09 ( seis milhdes, trezentos
e sessenta e um mil, seiscentos e quarenta e nove reais e nove
centavos).

2.31.2 Receita Patrimonial

As receitas patrimoniais conforme apresentados nos
demonstrativos resumidos Anexo 02 e detalhados no Anexo 03,
referem-se aos rendimentos da carteira de investimento do
RPPS, que sao aquelas provenientes da administracédo e
rentabilidade dos ativos e do recebimento de dividendos
pertencentes ao fundo previdenciario, conforme as diretrizes
legais e normativas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

O valor das Receitas Patrimoniais do més de outubro, totalizou
em R$ 3.254.066,42 (trés milhdes duzentos e cinquenta e quatro
reais mil sessenta e seis reais e quarenta e dois centavos).

2.3.2 Receitas Extraorgamentarias

Em referéncia as Receitas Extraorcamentarias, informadas pelo setor contabil
do Previjuno através do Balancete Financeiro do més de outubro, Anexo 01,
disponivel também no site do PREVIJUNO -

https://previjuno.com.br/demonstracoes-financeiras, tratam-se de valores que

nao geram receitas ao RPPS a exemplo de recebimentos de I.S.S, |.R.R.F, INSS
dos segurados do Previjuno, pensédo alimenticia, SISEMJUN e consignados,
retidos na folha de pagamento e repassados subsequentemente aos 6rgaos

devidos. No corrente més as receitas extraorgamentarias totalizaram em

Trata-se de parcelamento de valores pagos pelo Ente referente a taxa de administrac3o. Informacdes
disponiveis em : https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev
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R$1.676.099.22 (um milhdo, seiscentos e setenta e seis mil, noventa e nove

reais e vinte e dois centavos).

2.3.3 Resultado das Analise das Receitas

As anadlises das receitas foram realizadas através dos demonstrativos
financeiros e contabeis, disponibilizados pelo setor contabil do PREVIJUNO, nos
Anexos 02 e 03, conferidos pelos relatérios de contribuigcbes, guias de
arrecadagao, legislacao de verbas de contribuigdes, conferéncia dos acordos de
débitos previdenciarios no Site do CadPrev -

https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/, € as compensagdes entre regimes

previdenciarios através de relatérios do COMPREV.

Assim, atestamos e opinamos pela aprovacao das receitas referentes ao més de
outubro/2024 do PREVIJUNO, pois verificamos que estdo em conformidade com
a realidade, bem como com os principios contabeis geralmente aceitos e as

Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis aos regimes previdenciarios.

2.4 DESPESAS

As despesas sao divididas entre orcamentarias (previdenciaria e administrativa)

e extraorcamentarias.

2.4.1 Despesas Orcamentarias

No que se refere a Despesa Orcamentaria do corrente més, apresentado no

demonstrativo resumido do Anexo 04, totalizou em R$ 8.389.266,57 (oito

milhdes, trezentos e oitenta e nove mil, duzentos e sessenta e seis reais e
cinquenta e sete centavos), corresponde ao resultado das Despesas

Previdenciarias e das Despesas Administrativas, conforme abaixo detalhado.

2411 Despesas Previdenciarias

As Despesas Previdenciarias conforme apresentado no
demonstrativo detalhado no Anexo 04 "a”, sdo relacionadas aos
pagamentos de aposentados e pensmmstas como também as
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obrigagdes tributarias, valores de pagamento de contribuigbes
de compensacéao previdenciaria entre regimes.

O valor das Despesas Previdenciarias pagas no més de outubro,
totalizou em R$ 8.190.855,22 (oito milhdes, cento e cinquenta e
nove mil, duzentos e noventa e trés reais e vinte e trés centavos).

2.4.1.2 Despesas Administrativas

As Despesas Administrativas do més de outubro, como
classificadas no Anexo 04 “b”, se referem a gastos com pessoal
e suas obrigagbes tributarias e contributivas; material de
consumo; equipamentos de seguranga; material de tecnologia e
servigos de internet; jetons; diarias; passagens e despesas com
locomocgao; outros servigos de terceiros pessoa fisica e juridica
que sao as prestacbes de servigos da assessoria contabil;
consultoria e assessoria LDB; aluguel de estacionamento.

O valor das Despesas Administrativas pagas no més de outubro,
totalizou em R$ 198.411,35 (cento e noventa e oito mil,
quatrocentos e onze reais e trinta e cinco centavos).

2.4.2 Despesas Extraorgamentarias

As Despesas Extraorgamentarias, informadas pelo setor contabil do Previjuno
através do Balancete Financeiro do més de outubro, anexo 01, disponivel

também no site do PREVIJUNO - https://previjuno.com.br/demonstracoes-

financeiras, no valor de R$ 3.009.338,41 (trés milhdes, nove mil, trezentos e

trinta e oito reais e quarenta e um centavos), trata-se de valores que nao geraram
despesas ao RPPS, a exemplo de ISS, IRRF, INSS dos segurados do Previjuno,
pensédo alimenticia, SISEMJUN e consignados retidos na folha de pagamento e

repassados subsequentemente aos 6rgaos devidos.

2.4.3 Resultado das Analise das Despesas

As analises das Despesas foram realizadas através dos demonstrativos
financeiros e contabeis, disponibilizados pelo setor contabil do PREVIJUNO,
localizado nos Anexos 04 e 05, conferidos pelos documentos de caixa,

processos, APR’s e extratos de bancarios.
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Desta forma, atestamos e opinamos pela aprovacao das Despesas Contabeis e
Financeiras do més de outubro, por verificarmos que estdo em conformidade
com a situacao financeira e o desempenho econémico do PREVIJUNO, bem
como com os principios contabeis geralmente aceitos e as Normas Brasileiras

de Contabilidade aplicaveis aos regimes previdenciarios.

3 - RESULTADOS:

Diante dos resultados expostos, os comparativos entre Receitas e Despesas
efetuadas no periodo em analise tiveram as seguintes conclusoes:

I - O total geral das Receitas Orcamentarias e Extraorgamentarias do més de
outubro foi de R$ 11.291.814,73 (onze milhdes, duzentos e noventa e um mil
oitocentos e quatorze reais e setenta e trés centavos).

Il - O total geral das Despesas Or¢camentarias e Extraorgamentarias do més de

outubro foi de R$ 11.398.604,98 (onze milhdes, trezentos e noventa e oito mil,

seiscentos e quatro reais e noventa e oito centavos).

Demonstrativos - 10/2024
(+) Receitas |R$ 11.291.814,73
(-) Despesas |R$ 11.398.604,98
(-) Resultado| - R$ 106.790,25

4 — BALANCETE FINANCEIRO

O Balango Orgamentario tem o proposito de apresentar a movimentacao
orgcamentaria do PREVIJUNO, ocorrida ao longo do exercicio financeiro de 2024,
conforme versa a Lei n® 4.320/64, a Lei Complementar n°® 101 de 05/05/2000-
Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda o Decreto n° 935 de 08 de janeiro de
2024, que estabelece a programacao financeira e o cronograma de execugao
mensal de desembolso do Municipio de Juazeiro do Norte, com vistas a
compatibilizagcado entre a realizagcado da receita e a execug¢ao da despesa para o

exercicio financeiro de 2024. Logo o balangco orgamentario analisado no Anexo
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01, demonstrou que as receitas e despesas previstas em confronto com as

realizadas estdo sendo devidamente orcadas.

Na mesma senda, importa salientar, em suma, os seguintes resultados:

| — Pagamento da Obrigagcdo Patronal — As receitas originarias das
contribuigcbes patronais estao previstas nos incisos IV e V do Art. 48 da Lei
Complementar n°® 23/2007 e atualizada anualmente com a homologag¢ao da
Reavaliagdo Atuarial, através de Decreto, onde podem ser visualizadas nos
Anexos 02 e 03. No més de outubro as contribuicdes Patronais foram efetuadas
pelo Poder Executivo, referente a competéncia setembro/2024 no valor de R$
2.824.931,55 (dois milhdes, oitocentos e vinte e quatro mil, novecentos e trinta e
um reais e cinquenta e cinco centavos) e pelo Poder Legislativo, referente a
competéncia setembro/2024 no valor de R$ 64.833,98 (sessenta e quatro mil,

oitocentos e trinta e trés reais e noventa e oito centavos).

Il - Pagamento do Aporte - Os valores recebidos no més de outubro de 2024 a
titulo de aportes financeiros, visualizados no Anexo 02 e 03, foram efetuados
pelo Poder Legislativo referente a competéncia de agosto de 2024, no valor de
R$ 42.571,85 (quarenta e dois mil, quinhentos e setenta e um reais e oitenta e
cinco centavos).

O Poder Executivo ndo realizou o pagamento do Aporte Financeiro no més de
outubro de 2024.

lll - Acordos em parcelamentos de débitos previdenciarios - O Fundo
Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte —
PREVIJUNO, conta com recebimentos de valores de débitos previdenciarios
parcelados através de acordos com o Poder Executivo, autorizado pela Lei n°
4.762 de 11 de setembro de 2017, onde podem ser visualizados no Anexo 02 e
03, com recebimento de juros, multas e correcdo monetaria. Registrado na

SPREYV - Secretaria de Previdéncia e visualizados também no site do CadPrev
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conforme ordem de parcelas a seguir:3

https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/modulos/parc/consultar

1°) Parcelamento de Contribui¢gdo do Servidor Civil Ativo — ACORDO 1352/2017
em 27/09/2017

Ne DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL | SALDO DEVEDOR

ACORDO INICIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA | ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X

corregao) VALOR PARCELA)

1352/2017 | 31/10/2017 | 85/200 | 31/10/2024 R$13.495,14 | R$14.231,50 | R$27.726,64 | R$1.551.941,10

2°) Parcelamento de Débito ndo Previdenciario Principal, ACORDO 1841/2017
em 01/11/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL | SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1841/2017 | 31/12/2017 | 83/200 | 31/10/2024 R$4.623,15 | R$4.793,84 | R$9.416,99 | R$ 540.908,55

3°) Parcelamento do Patronal, referente ao ACORDO 1548/2017 em 02/10/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1548/2017 | 31/10/2017 | 85/200 | 31/10/2024 | R$53.507,99 | R$ 55.867,16 | R$109.375,15 | R$6.153.418,85

4°) Parcelamento do Patronal, referente a0 ACORDO 1353/2017 em 27/09/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL | SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA | ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1353/2017 | 31/10/2017 | 85/200 | 31/10/2024 R$43.424,11 | R$45.793,54 | R$89.217,65 | R$4.993.772,65

3 Os valores apresentados nas tabelas acima foram extraidos dos Demonstrativos Contabeis e o “valor
devedor estimado” corresponde a quantidade de parcelas em aberto multiplicado pelo valor da parcela.
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5 - CONCLUSAO

Ante o exposto, apds analise detalhada dos balancetes e demonstrativos
financeiros e contabeis do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores
de Juazeiro do Norte — Previjuno, do periodo de outubro de 2024, conclui-se que
os registros financeiros e contabeis, refletem adequadamente a posig¢ao
patrimonial, a situacao financeira e o desempenho econédmico do PREVIJUNO,
em conformidade com os principios contabeis geralmente aceitos e as Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis as Entidades de Previdéncia.

Dessa forma, atestamos e opinamos pela aprovagao as Receitas e Despesas
apresentadas nas demonstragdes financeiras e balancetes contabeis do periodo

analisado.

Este Parecer sera encaminhado ao Conselho Deliberativo para apreciacao, de

acordo com a alinea “g” do inciso | do Art. 5° do seu Regimento Interno, aprovado

pelo Decreto n°® 995, de 02 de agosto de 2024.
E o Parecer.
Juazeiro do Norte - CE, em 10 de fevereiro de 2025.
Clénia Beane Brito de Oliveira

Presidente do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante dos Segurados

Mario Malzoni Neto
Conselheiro Titular do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante do Poder Legislativo

Janacléa Rodrigues Gomes
Conselheira Titular do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante do Poder Executivo

10
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PARECER N° 010/2024 — CONFIS

OBJETO: ANALISE DOS BALANCETES CONTABEIS E DEMONSTRATIVOS
FINANCEIROS DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE - PREVIJUNO, REFERENTE A
MES DE NOVEMBRO DE 2024.

INTERESSADO(A): CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE -
PREVIJUNO

O CONSELHO FISCAL DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE - PREVIJUNO, no uso das
atribuicbes que Ihe conferem o Art. 4° do seu Regimento Interno aprovado pelo
Decreto n° 1034, de 21 de janeiro de 2025; o art. 73-A da Lei Complementar n°
23/2007 (Redacgao dada pela Lei n°® 5317/2022); c/c o item 3.2.13 do Manual do
Pro-Gestao RPPS, v.5, aprovado pela Portaria SRPC/MPS n° 79, de 15/01/2024;
e a Ata n° 04/2025 da Reunido Ordinaria de 19/02/2025, apreciou os Balancetes

e os Demonstrativos Financeiros e Contabeis Referente ao Més de

Novembro de 2024, com o seguinte parecer:

1 - Relatério:

Trata-se da analise e avaliagao dos balancetes e das demonstragdes financeiras
e contabeis do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte — Previjuno, referente ao més de novembro do exercicio de
2024. Para a execugéao das atividades, o Conselho Fiscal analisou os seguintes
documentos: Processos contabeis; Balancetes e Demonstrativos Financeiros e
Contabeis; Extratos Bancarios; Guias de Recolhimentos; APR'’s, Relatério da
Assessoria de Investimentos, onde foram verificados a posicao patrimonial e os

relatério de investimentos.

2 - ANALISE:
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Os demonstrativos contabeis, do periodo de novembro de 2024, foram
elaborados em conformidade com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico MCASP, 11?2 edigcédo, publicado em dez/2024; com observancia aos
principios constitucionais; a Lei n® 4.320, de 17/03/1964; a Lei Complementar n°
101, de 04/05/2000; e os incisos | e Il do Art. 48 da Lei complementar n°® 23/2007
(Redacgao dada pela Lei n® 5.317/2002).

2.1 POSIGAO PATRIMONIAL — novembro/2024

A Carteira de Investimentos do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos
Servidores de Juazeiro do Norte -CE — PREVIJUNO, durante o periodo de
outubro a novembro de 2024 posicionou-se da seguinte forma:

e Posicdo Patrimonial — anterior (10/2024)
*;LLD B Extratos ~ Posicdes Relatérios~ Ferramentas ~

L NN L RN LN RN L RN LN WFmLT LN RN R

Data Carteira PL Informado

31/10/2024 JUAZEIRO DO NORTE 420.195.711,83

e Posicao Patrimonial — atual (11/2024)
\’}LDB Extratos~ Posicdes Relatorios~ Ferramentas ~

T TR AT IR IR BTN L AW L I IR TN L

29/11/204 JUAZERO DO NORTE 41399363320 m

Informacgdes foram extraidas da assessoria de investimentos LDB, disponivel no
site:  hitps://www.ldbsys.com.br/relatorios/carteiras?p=1&null.  Apresentando
uma rentabilidade negativa no montante de - R$ 1.202.078,63 (um milhdo
duzentos e dois mil, setenta e oito reais e sessenta e trés centavos).

2.2 Resumo Financeiro/Contabil - Novembro/2024

O presente resumo, apresenta de forma clara e objetiva a movimentagao
financeira e contabil do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores
de Juazeiro do Norte -CE — PREVIJUNO, referente ao més de novembro de
2024. No resumo estdo inclusos: as receitas arrecadadas classificadas entre
orcamentarias e extraorcamentarias; as despesas efetuadas orcamentarias,
extraorcamentarias e restos a pagar; garantindo um panorama geral da
movimentagao financeira e contabil, como a seguir:’

! Demonstrativo de Balancete financeiro disponivel no site do Previjuno:
https://previjuno.com.br/balancetes-contabeis/RESUMO FINANCEIRO/CONTABIL NOVEMBRO/2024
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SALDO INICIAL - 10/2024 R$ 420.570.557,69
(+) Receitas Or¢gamentarias 11/2024 R$ 7.424.079,79
(-) Despesas Orcamentarias 11/2024 R$ 8.435.403,66
(+) Receitas Extraorgamentarias 11/2024 R$ 1.724.654,85
(-) Restos a Pagar Pagos 11/2024 -
(-) Despesas Extraorgamentarias 11/2024 R$ 1.715.909,96
SALDO FINAL - 11/2024 R$ 419.567.978,71
() RESULTADO - R$ 1.002.578,98
2.3 RECEITAS

As Receitas apresentadas no Anexo 02, sdo divididas entre Receitas
Orcamentarias - previdenciaria e patrimonial e Receitas Extraorgamentarias

conforme detalhado abaixo:

2.3.1 Receitas Orcamentarias

No que se refere a Receita Orgamentaria no corrente més, demonstrada no

Anexo 02, totalizou em R$ 7.424.079,79 (sete milhdes, quatrocentos e vinte e

quatro mil, setenta e nove reais e setenta e nove centavos), corresponde ao
resultado da Receita Previdenciaria e da Receita Patrimonial, conforme abaixo
detalhado:

2.31.1 Receita Previdenciaria

As receitas previdenciarias conforme apresentadas nos
demonstrativos resumidos e detalhados no Anexo 02 e 03,
abrangem os recebimentos de contribuicdes dos servidores
ativos, cedidos e licenciados do Poder Executivo e Legislativo;
dos inativos e pensionistas; dos parcelamentos de débitos de
contribuigdes com multas e juros; das contribuicbes patronais e
aportes do Poder Executivo e Legislativo; parcelamentos de
débitos de contribuicbes patronais do Poder Executivo, com
juros e multas; recebimento de compensacgao previdenciaria de
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O valor das Receitas Previdenciarias recebidas no més de
novembro, totalizou em R$ 6.213.863,80 (seis milhdes, duzentos
e treze mil, oitocentos e sessenta e trés reais e oitenta centavos).

2.31.2 Receita Patrimonial

As receitas patrimoniais conforme apresentados nos
demonstrativos resumidos Anexo 02 e detalhados no Anexo 03,
referem-se aos rendimentos da carteira de investimento do
RPPS, que sao aquelas provenientes da administracédo e
rentabilidade dos ativos e do recebimento de dividendos
pertencentes ao fundo previdenciario, conforme as diretrizes
legais e normativas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

O valor das Receitas Patrimoniais do més de novembro,
totalizou em R$ 1.210.215,99 (trés milhdes duzentos e cinquenta
e quatro reais mil sessenta e seis reais e quarenta e dois
centavos).

2.3.2 Receitas Extraorcamentarias

Em referéncia as Receitas Extraorcamentarias, informadas pelo setor contabil
do Previjuno através do Balancete Financeiro do més de novembro, Anexo 01,
disponivel também no site do PREVIJUNO -

https://previjuno.com.br/demonstracoes-financeiras, tratam-se de valores que

nao geram receitas ao RPPS a exemplo de recebimentos de I.S.S, |.R.R.F, INSS
dos segurados do Previjuno, pensao alimenticia, SISEMJUN e consignados,
retidos na folha de pagamento e repassados subsequentemente aos 6rgaos
devidos. No corrente més as receitas extraorcamentarias totalizaram em

R$1.724.654,85 (um milhdo, setecentos e vinte e quatro mil, seiscentos e

cinquenta e quatro reais e oitenta e cinco centavos).

2.3.3 Resultado das Analise das Receitas

Trata-se de parcelamento de valores pagos pelo Ente referente a taxa de administrac3o. Informacdes
disponiveis em : https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev
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As anadlises das receitas foram realizadas através dos demonstrativos
financeiros e contabeis, disponibilizados pelo setor contabil do PREVIJUNO, nos
Anexos 02 e 03, conferidos pelos relatérios de contribuigcbes, guias de
arrecadagao, legislacao de verbas de contribuigdes, conferéncia dos acordos de
débitos previdenciarios no Site do CadPrev -

https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/, € as compensagdes entre regimes

previdenciarios através de relatérios do COMPREV.

Assim, atestamos e opinamos pela aprovacao das receitas referentes ao més de
novembro/2024 do PREVIJUNO, pois verificamos que estdo em conformidade
com a realidade, bem como com os principios contabeis geralmente aceitos e as

Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis aos regimes previdenciarios.

2.4 DESPESAS

As despesas sao divididas entre orcamentarias (previdenciaria e administrativa)

e extraorcamentarias.

2.4.1 Despesas Orcamentarias

No que se refere a Despesa Orgcamentaria do corrente més, apresentado no
demonstrativo resumido do Anexo 04, totalizou em R$ 8.435.403,66 (oito

milhdes, quatrocentos e trinta cinco mil, quatrocentos e trés reais e sessenta e

seis centavos), corresponde ao resultado das Despesas Previdenciarias e das

Despesas Administrativas, conforme abaixo detalhado.

2411 Despesas Previdenciarias

As Despesas Previdenciarias conforme apresentado no
demonstrativo detalhado no Anexo 04 "a”, sdo relacionadas aos
pagamentos de aposentados e pensmmstas como também as
obrigagdes tributarias, valores de pagamento de contribuigdes
de compensacéao previdenciaria entre regimes.

O valor das Despesas Previdenciarias pagas no més de
novembro, totalizou em R$ 8.294.094,62 (oito milhdes, cento e
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cinquenta e nove mil, duzentos e noventa e trés reais e vinte e
trés centavos).

2.4.1.2 Despesas Administrativas

As Despesas Administrativas do més de novembro, como
classificadas no Anexo 04 “b”, se referem a gastos com pessoal
e suas obrigagbes tributarias e contributivas; material de
consumo; equipamentos de seguranga; material de tecnologia e
servigos de internet; jetons; diarias; passagens e despesas com
locomocao; outros servigos de terceiros pessoa fisica e juridica
que sao as prestacbes de servigos da assessoria contabil;
contratagdo de empresa especializada para elaboragdo do
calculo atuarial e aluguel de estacionamento.

O valor das Despesas Administrativas pagas no més de
novembro, totalizou em R$ 141.309,04 (cento e quarenta e um
mil, trezentos e nove reais e quatro centavos).

No demonstrativo de despesas administrativas do més de novembro Anexo 05,
foi detectado duas inconsisténcias no qual foram justificadas por meio de Nota
Explicativa do Setor Contabil, Anexo 06.

1) A identificagcdo de langamento contabil de despesas, no valor de R$
205,10 (duzentos cinco reais e dez centavos), no qual n&o foi
contabilizado por ter sido estornado.

2) Aidentificacdo de duplicidade de valor langado para efeito de pagamento
de jetons, no total de 353,00 (trezentos e cinquenta trés reais),
contabilizado no més de novembro no qual sera corrigido no més
subsequente.

2.4.2 Despesas Extraorgamentarias

As Despesas Extraorgamentarias, informadas pelo setor contabil do Previjuno
através do Balancete Financeiro do més de novembro, anexo 01, disponivel

também no site do PREVIJUNO - https://previjuno.com.br/demonstracoes-

financeiras, no valor de R$ 1.715.909,96 (um milhdo, setecentos e quize mil,

novecentos e nove reais e noventa e seis centavos), trata-se de valores que nao

geraram despesas ao RPPS, a exemplo de ISS, IRRF, INSS dos segurados do
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Previjuno, pensao alimenticia, SISEMJUN e consignados retidos na folha de

pagamento e repassados subsequentemente aos 6rgaos devidos.

2.4.3 Resultado das Analise das Despesas

As analises das Despesas foram realizadas através dos demonstrativos
financeiros e contabeis, disponibilizados pelo setor contabil do PREVIJUNO,
localizado nos Anexos 04 e 05, conferidos pelos documentos de caixa,

processos, APR’s e extratos de bancarios.

Desta forma, atestamos e opinamos pela aprovacao das Despesas Contabeis e
Financeiras do més de novembro, por verificarmos que estdo em conformidade
com a situacao financeira e o desempenho econémico do PREVIJUNO, bem
como com os principios contabeis geralmente aceitos e as Normas Brasileiras

de Contabilidade aplicaveis aos regimes previdenciarios.

3 - RESULTADOS:

Diante dos resultados expostos, os comparativos entre Receitas e Despesas
efetuadas no periodo em analise tiveram as seguintes conclusoes:

I - O total geral das Receitas Orcamentarias e Extraorgamentarias do més de
novembro foi de R$ 9.148.734,64 (onze milhdes, duzentos e noventa e um mil
oitocentos e quatorze reais e setenta e trés centavos).

Il - O total geral das Despesas Or¢gamentarias e Extraorgamentarias do més de

novembro foi de R$ 10.151.313,62 (onze milhdes, trezentos e noventa e oito mil,

seiscentos e quatro reais e noventa e oito centavos).

Demonstrativos - 11/2024
(+)Receitas |R$ 9.148.734,64
(-)Despesas |R$ 10.151.313,62
(-) Resultado |- R$ 1.002.578,98

4 - BALANCETE FINANCEIRO
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O Balango Orgamentario tem o proposito de apresentar a movimentacao
orgcamentaria do PREVIJUNO, ocorrida ao longo do exercicio financeiro de 2024,
conforme versa a Lei n°® 4.320/64, a Lei Complementar n°® 101 de 05/05/2000-
Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda o Decreto n° 935 de 08 de janeiro de
2024, que estabelece a programacéo financeira e o cronograma de execugéo
mensal de desembolso do Municipio de Juazeiro do Norte, com vistas a
compatibilizagdo entre a realizagado da receita e a execugao da despesa para o
exercicio financeiro de 2024. Logo o balango orgamentario analisado no Anexo
01, demonstrou que as receitas e despesas previstas em confronto com as

realizadas estdo sendo devidamente orgadas.

Na mesma senda, importa salientar, em suma, os seguintes resultados:

| — Pagamento da Obrigagcdao Patronal — As receitas originarias das
contribuicdes patronais estdo previstas nos incisos IV e V do Art. 48 da Lei
Complementar n° 23/2007 e atualizada anualmente com a homologagao da
Reavaliacdo Atuarial, através de Decreto, onde podem ser visualizadas nos
Anexos 02 e 03 . No més de novembro as contribuicdes Patronais foram
efetuadas pelo Poder Executivo, referente a competéncia outubro/2024 no valor

de R$ 2.815.509,34 (dois milhdes, oitocentos e quinze mil, quinhentos e nove

reais e trinta e quatro centavos) e pelo Poder Legislativo, referente a

competéncia outubro/2024 no valor de R$ R$ 65.801,83 (sessenta e cinco mil,

oitocentos e um reais e oitenta e trés centavos).

Il - Pagamento do Aporte - Os valores recebidos no més de novembro de 2024
a titulo de aportes financeiros, visualizados no Anexo 02 e 03, foram efetuados
pelo Poder Legislativo referente a competéncia de outubro de 2024, no valor de
R$ 42.571,85 (quarenta e dois mil, quinhentos e setenta e um reais e oitenta e

cinco centavos).

O Poder Executivo nao realizou o pagamento do Aporte Financeiro no més de
novembro de 2024, portanto o setor Financeiro do PREVIJUNO, apresentou
resposta a solicitagdo do Controle Interno através de oficio n® 000241/2025 de

8
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18 de fevereiro de 2025, informando sobre os reiterados oficios encaminhados
a Secretara de Finangas — SEFIN, tratando sobre a cobrangca do Aporte
Financeiro devido pelo Poder Executivo Municipal, referentes as competéncias
de 2023 e 2024, constante no Anexo 07.

lll — Acordos em parcelamentos de débitos previdenciarios - O Fundo
Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte —
PREVIJUNO, conta com recebimentos de valores de débitos previdenciarios
parcelados através de acordos com o Poder Executivo, autorizado pela Lei n°
4.762 de 11 de setembro de 2017, onde podem ser visualizados no Anexo 02 e
03, com recebimento de juros, multas e correcdo monetaria. Registrado na
SPREV — Secretaria de Previdéncia e visualizados também no site do CadPrev

- https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/modulos/parc/consultar

conforme ordem de parcelas a seguir:3

1°) Parcelamento de Contribuicdo do Servidor Civil Ativo — ACORDO 1352/2017
em 27/09/2017

Ne DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL | SALDO DEVEDOR

ACORDO INiCIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X

corregao) VALOR PARCELA)

1352/2017 | 31/10/2017 | 86/200 | 30/11/2024 | R$13.495,14 | R$14.485,10 | R$27.980,24 | R$1.538.445,96

2°) Parcelamento de Débito ndo Previdenciario Principal, ACORDO 1841/2017
em 01/11/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL | SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA | ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1841/2017 | 31/12/2017 | 84/200 | 30/11/2024 R$4.623,15 | R$4.879,86 | R$9.503,01 | R$536.285,40

3 Os valores apresentados nas tabelas acima foram extraidos dos Demonstrativos Contabeis e o “valor
devedor estimado” corresponde a quantidade de parcelas em aberto multiplicado pelo valor da parcela.
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3°) Parcelamento do Patronal, referente ao ACORDO 1548/2017 em 02/10/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL SALDO DEVEDOR
INICIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1548/2017 | 31/10/2017 | 86/200 | 30/11/2024 | R$53.507,99 | R$56.862,28 | R$110.370,27 | R$6.099.910,86

4°) Parcelamento do Patronal, referente ao ACORDO 1353/2017 em 27/09/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. DATA DE VALOR DA VALOR VALOR TOTAL | SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA | VENCIMENTO PARCELA ENCARGOS DA PARCELA | ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1353/2017 | 31/10/2017 | 86/200 | 30/11/2024 R$43.424,11 | R$46.609,58 | R$90.033,69 | R$4.950.348,54

3 Os valores apresentados nas tabelas acima foram extraidos dos Demonstrativos Contabeis e o “valor
devedor estimado” corresponde a quantidade de parcelas em aberto multiplicado pelo valor da parcela.

5 - CONCLUSAO

Ante o exposto, apdés analise detalhada dos balancetes e demonstrativos
financeiros e contabeis do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores
de Juazeiro do Norte — Previjuno, do periodo de novembro de 2024, conclui-se
que os registros financeiros e contabeis, refletem adequadamente a posigao
patrimonial, a situacao financeira e o desempenho econémico do PREVIJUNO,
em conformidade com os principios contabeis geralmente aceitos e as Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis as Entidades de Previdéncia.

Dessa forma, atestamos e opinamos pela aprovacédo as Receitas e Despesas
apresentadas nas demonstragdes financeiras e balancetes contabeis do periodo

analisado.

Este Parecer sera encaminhado ao Conselho Deliberativo para apreciacao, de

(Pl

g
pelo Decreto n® 995, de 02 de agosto de 2024.

acordo com a alinea “g” do inciso | do Art. 5° do seu Regimento Interno, aprovado

10
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E o Parecer.

Juazeiro do Norte - CE, em 20 de fevereiro de 2025.

Mario Malzoni Neto
Presidente do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante do Poder Legislativo

Clénia Beane Brito de Oliveira
Conselheira Titular do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante dos Segurados

Janacléa Rodrigues Gomes
Conselheira Titular do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante do Poder Executivo
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PARECER N° 011/2024 — CONFIS

OBJETO: ANALISE DOS BALANCETES CONTABEIS E DEMONSTRATIVOS
FINANCEIROS DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE - PREVIJUNO, REFERENTE A
MES DE DEZEMBRO DE 2024.

INTERESSADO(A): CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE -
PREVIJUNO

O CONSELHO FISCAL DO FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE - PREVIJUNO, no uso das
atribuicbes que Ihe conferem o Art. 4° do seu Regimento Interno aprovado pelo
Decreto n° 1034, de 21 de janeiro de 2025; o art. 73-A da Lei Complementar n°
23/2007 (Redacgao dada pela Lei n°® 5317/2022); c/c o item 3.2.13 do Manual do
Pro-Gestao RPPS, v.5, aprovado pela Portaria SRPC/MPS n° 79, de 15/01/2024;
e a Ata n° 05/2025 da Reunido Ordinaria de 13/03/2025, apreciou os Balancetes

e os Demonstrativos Financeiros e Contabeis Referente ao Més de

Dezembro de 2024, com o seguinte parecer:

1 - Relatério:

Trata-se da analise e avaliacdo dos balancetes e das demonstragdes financeiras
e contabeis do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte — Previjuno, referente ao més de dezembro do exercicio de
2024. Para a execugéao das atividades, o Conselho Fiscal analisou os seguintes
documentos: Processos contabeis; Balancetes e Demonstrativos Financeiros e
Contabeis; Extratos Bancarios; Guias de Recolhimentos; APR'’s, Relatério da
Assessoria de Investimentos, onde foram verificados: a posicao patrimonial; o
balancete Financeiro; o resumo financeiro e contabil e as receitas e despesas

detalhadas.
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2 - ANALISE:

Os demonstrativos contabeis, do periodo de dezembro de 2024, foram
elaborados em conformidade com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico MCASP, 10?2 edigcdo, publicado em dez/2023; com observancia aos
principios constitucionais; a Lei n® 4.320, de 17/03/1964; a Lei Complementar n°
101, de 04/05/2000; e os incisos | e Il do Art. 48 da Lei complementar n® 23/2007
(Redacgao dada pela Lei n® 5.317/2002).

2.1 POSIGAO PATRIMONIAL — dezembro/2024
A Carteira de Investimentos do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos

Servidores de Juazeiro do Norte -CE — PREVIJUNO, durante o periodo de
novembro a dezembro de 2024 posicionou-se da seguinte forma:

e Posicao Patrimonial — anterior (11/2024)
\':'}LDB Extratos v Posicdes Relatdrios ~ Ferramentas

W SPICTREN CSPICTEEN SPLICTERN SPIUTERN SFLIUTERN CSPLUTREN SP I CTREN ST USSR
29/11/2024 JUAZEIRO DO NORTE 418993633.20 m

e Posicao Patrimonial — atual (12/2024)
'W-LDB Extratos = Posicdes Relatorios ~ Ferramentas ~

I B N Al L LAY L LT L IEELUETR L IEELUETR o TR Lm _
31/12/2024 JUAZEIRO DO NORTE 42407048718 m

Informacgdes foram extraidas da assessoria de investimentos LDB, disponivel no
site:  https://www.ldbsys.com.br/relatorios/carteiras?p=1&null.  Apresentando
uma rentabilidade positiva no montante de R$ 5.076.853,98 (cinco milhdes,
setenta e seis mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e noventa e oito centavos).

2.2 Resumo Financeiro/Contabil - Dezembro/2024

O presente resumo, apresenta de forma clara e objetiva a movimentacao
financeira e contabil do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores
de Juazeiro do Norte -CE — PREVIJUNO, referente ao més de dezembro de
2024. No resumo estdo inclusos: as receitas arrecadadas classificadas entre
orcamentarias e extraorcamentarias; as despesas efetuadas orgamentarias,
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extraorcamentarias e restos a pagar; garantindo um panorama geral da
movimentagdo financeira e contabil, como a seguir:’

SALDO INICIAL - 11/2024 R$ 419.567.978,71
(+) Receitas Orgamentarias 12/2024 R$ 19.031.082,74
(-) Despesas Orcamentarias 12/2024 R$ 12.692.772,42
(+) Receitas Extraorgamentarias 12/2024 R$ 2.441.208,36
(-) Restos a Pagar Pagos 12/2024 R$ 1.284,75
(-) Despesas Extraorgamentarias 12/2024 R$ 3.608.503,50
SALDO FINAL - 12/2024 R$ 424.737.709,14
RESULTADO R$ 5.169.730,43
2.3 RECEITAS

As Receitas apresentadas no Anexo 02, sdo divididas entre Receitas
Orcamentarias - previdenciaria e patrimonial e Receitas Extraorcamentarias

conforme detalhado abaixo:

2.3.1 Receitas Orcamentarias

No que se refere a Receita Orgamentaria no corrente més, demonstrada no
Anexo 02, totalizou em R$ 19.031.082,74 (dezenove milhdes trinta e um mil
oitenta e oito reais e setenta e quatro centavos), corresponde ao resultado da

Receita Previdenciaria e da Receita Patrimonial.

As receitas orgamentarias, acima apresentadas, sdo subdivididas entre receitas

previdenciarias e patrimoniais. Entdo vejamos:

2.3.1.1 Receita Previdenciaria

! Demonstrativo de Balancete financeiro disponivel no site do Previjuno:
https://previjuno.com.br/balancetes-contabeis/RESUMO FINANCEIRO/CONTABIL DEZEMBRO/2024
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As receitas previdenciarias conforme apresentadas nos demonstrativos
resumidos e detalhados no Anexo 02 e 03, abrangem os recebimentos de
contribuicbes dos servidores ativos, cedidos e licenciados do Poder Executivo e
Legislativo; dos inativos e pensionistas; dos parcelamentos de débitos de
contribuigdes com multas e juros; das contribuicdes patronais e aportes do Poder
Executivo e Legislativo; parcelamentos de débitos de contribui¢des patronais do
Poder Executivo, com juros e multas; valores que o Previjuno recebe de
compensagao previdenciaria entre regimes e recebimentos de débitos nao

previdenciario®. Vide quadro 01

Quadro 01 — Demonstrativos de Receitas Previdencidrias®

RECEITAS PREVIDENCIARIAS
DEMONSTRATIVO DA RECEITA PREVIDENCIARIAS POR CLASSIFICACAO ECONOMICA
RESUMO CLASSIFICACAO ECONOMICA DA RECEITA E FONTE - 01/12/2024 A 31/12/2024
CLASS.ECONOMICA DA RECEITA FONTE DE RECURSO VALOR LiQUIDO
1.2.1.5.01.1.1.01.00.00 Contribuigdo do Servidor Civil Ativo - Poder Executivo RS 7.457.499,38
1.2.1.5.01.1.1.02.00.00 Contribuigdo do Servidor Civil Ativo - Poder Legislativo RS 169.000,63
1.2.1.5.01.2.1.10.00.00 Contribuigdo do Servidor Civil Inativo - Principal RS  205.131,26
1.2.1.5.01.3.1.10.00.00 Contribuigdo do Servidor Civil - Pensionistas - Principal RS 1.432,56
1.2.1.5.01.1.1.04.00.00 Cont. do Serv.Civil Ativo - Poder Exect - Parcelamento RS 13.495,14
7.9.1.1.01.0.1.05.00.00 Multas e Juros Parcelamento da Cont. Servidor Ativo Poder Executivo RS 14.691,39
1.9.9.9.03.0.1.10.00.00 Compensagdo Financeira entre RGPS e RPPS - Principal RS 3.229.814,90
7.2.1.5.02.1.1.01.00.00 Contribuigdo Patronal - Poder Executivo - Principal RS 7.791.768,65
7.2.1.5.02.1.1.02.00.00 Contribuigdo Patronal - Poder Legislativo - Principal RS  192.046,17
7.2.1.5.51.1.1.01.00.00 Contribuicdo Patronal em Parcelamento RPPS - Poder Executivo RS 96.932,10
7.9.1.1.01.0.1.03.00.00 Multas e Juros Parcelamento da Cont. Patronal - Poder Executivo RS 104.959,01
7.9.9.9.01.0.1.00.00.00 Aporte Periodico Amortizagdo Déficit Atuarial RPPS - Poder Legislativo | RS 85.143,70
7.2.1.5.03.0.1.01.00.00 Parcelamento de Débitos Ndo Previdencidrios - Principal RS 4.623,15
7.9.1.1.01.0.1.07.00.00 Multas e Juros de Débitos Ndo Previdenciarios para RPPS - Principal RS 4.950,37
TOTAL GERAL RS 19.371.488,41

2.3.1.2 Receita Patrimonial

As receitas patrimoniais conforme apresentados nos demonstrativos resumidos

Anexo 02 e detalhados no Anexo 03, referem-se aos rendimentos da carteira de

Trata-se de parcelamento de valores pagos pelo Ente em razdo de um periodo em que o Previjuno
ultrapassou o limite de gastos com a taxa de administragdo. Informagdes disponiveis em :
https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev

3 Nas receitas apresentadas, estdo incluidas na memoria de calculos a competéncia de novembro e
dezembro de 2024.
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investimento do RPPS, que s&o aquelas provenientes da administracdo e
rentabilidade dos ativos e do recebimento de dividendos pertencentes ao fundo
previdenciario, conforme as diretrizes legais e normativas estabelecidas pelos

orgaos reguladores. Vide quadro 02

Quadro 02 - Demonstrativos de Receitas Patrimonial

RECEITAS PATRIMONIAIS

DEMONSTRATIVO DA RECEITA PATRIMONIAIS POR CLASSIFICAGAO ECONOMICA
RESUMO CLASSIFICAGAO ECONOMICA DA RECEITA E FONTE - 01/12/2024 A 31/12/2024

CLASS.ECONOMICA DA RECEITA FONTE DE RECURSO VALOR LIQUIDO
1.3.2.1.04.0.1.01.00.00 Remuneragdo dos Investimentos do RPPS - Renda Fixa - Principal RS 1.973.331,70
1.3.2.1.04.0.1.03.00.00 Remuneracgio dos Investimentos do RPPS - Renda Variavel - Principal | RS  76.359,35
1.3.2.2.01.0.1.00.00.00 Dividendos - Principal RS 8.850,00
999.3.2.1.04.0.1.01.00.00 Remuneragdo dos Investimentos do RPPS - Renda Fixa - Principal -RS 1.198.703,57
999.3.2.1.04.0.1.03.00.00 Remuneragdo dos Investimentos do RPPS - Renda Variavel - Principal [-R$S 1.200.243,15
TOTAL GERAL -R$  340.405,67

2.3.2 Receitas Extraorgamentarias

Em referéncia as Receitas Extraorcamentarias, informadas pelo setor contabil
do Previjuno através do Balancete Financeiro do més de Dezembro, Anexo 01,
disponivel também no site do PREVIJUNO -

https://previjuno.com.br/demonstracoes-financeiras, tratam-se de valores que

nao geram receitas ao RPPS a exemplo de recebimentos de I.S.S, |.R.R.F, INSS
dos segurados do Previjuno, pensédo alimenticia, SISEMJUN e consignados,
retidos na folha de pagamento e repassados subsequentemente aos 6rgaos
devidos. No corrente més as receitas extraorcamentarias totalizaram em R$
2.441.208,36 (dois milhdes, quatrocentos e quarenta e um mil, duzentos e oito

reais e trinta e seis centavos).

2.3.3 Resultado das Analise das Receitas

As analises da receitas foram realizadas através dos demonstrativos financeiros

e contabeis, disponibilizados pelo setor contabil do PREVIJUNO, nos Anexos 02

5
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e 03, conferidos pelos relatorios de contribuicbes, guias de arrecadagéo,
legislacdo de verbas de contribuigbes, conferencia dos acordos de débitos

previdenciarios no Site do CadPrev -

https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/, e as compensagdes entre regimes

previdenciarios através de relatérios do COMPREV.

Assim, atestamos e opinamos pela aprovagao das receitas do PREVIJUNO, pois
verificamos que estdo em conformidade com a realidade, bem como com os
principios contabeis geralmente aceitos e as Normas Brasileiras de

Contabilidade aplicaveis aos regimes previdenciarios.

2.4 DESPESAS

As despesas sao divididas entre Orcamentarias e Extraorcamentarias. conforme

detalhado abaixo:

2.4.1 Despesas Orcamentarias

No que se refere a Despesas Orgamentaria do corrente més, apresentado no
demonstrativo resumido do Anexo 04, totalizou em R$ 12.692.772,42 (doze
milhdes seiscentos e noventa e dois mil setecentos e setenta e dois reais e

quarenta e dois centavos).

As despesas orcamentarias, acima apresentadas, sdo subdivididas entre

despesas previdenciarias e administrativas.

2.4.1.1 Despesas Previdenciarias

As Despesas Previdenciarias conforme apresentado no demonstrativo detalhado
no Anexo 04, n° 01, sdo relacionadas aos pagamentos de aposentados e
pensionistas como também as obrigacdes tributarias, valores de pagamento de

contribuicdes de compensacéao previdenciaria entre regimes.
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O valor das Despesas Previdenciarias pagas no més de dezembro, totalizou em
12.400.828,06 (doze milhdes, quatrocentos mil, oitocentos e vinte e oito reais e

seis centavos).

2.4.1.2 Despesas Administrativas

As Despesas Administrativas do més de dezembro, como classificadas no Anexo
04 n° 2, se referem a gastos com pessoal e suas obrigacdes tributarias e
contributivas; material de consumo; equipamentos de segurancga; material de
tecnologia e servigos de internet; jetons; diarias; passagens e despesas com
locomocgéao; outros servigos de terceiros pessoa fisica e juridica que sédo as
prestacdo de servigo assessoria contabil; aluguel de estacionamento;
contratacdo de empresa especializada para a elaboracéo do calculo atuarial.

O valor das Despesas Administrativas pagas no més de dezembro, totalizou em
291.944,36 (duzentos e noventa e um mil novecentos e quarenta e quatro reais

e trinta e seis centavos).

2.4.2 Despesas Extraorcamentarias

As Despesas Extraorgamentarias, informadas pelo setor contabil do Previjuno
através do Balancete Financeiro do més de Dezembro, anexo 01, disponivel

também no site do PREVIJUNO - https://previjuno.com.br/demonstracoes-

financeiras, no valor de R$ 3.608.503,50 (trés milhdes, seiscentos e oito mil,
quinhentos e trés reais e cinquenta centavos) trata-se de valores que né&o
geraram despesas ao RPPS, a exemplo de ISS, IRRF, INSS dos segurados do
Previjuno, pensao alimenticia, SISEMJUN e consignados retidos na folha de
pagamento e repassados subsequentemente aos 6rgaos devidos. Somado ao
valor de R$ 1.284,75 (mil, duzentos e oitenta e quatro reais e setenta e cinco
centavos) que trata-se de restos a pagar referente a Restituicdo ao INSS e a

pagamento da Dataprev, competéncia dezembro de 2023, totalizando em
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Despesas Extraorgamentarias o valor de R$ 3.609.788,25 (trés milhdes,

seiscentos e nove mil, setecentos e oitenta e oito reais e vinte e cinco centavos).

2.4.3 Resultado das Analise das Despesas

As anadlises das Despesas foram realizadas através dos demonstrativos
financeiros e contabeis, disponibilizados pelo setor contabil do PREVIJUNO,
localizado nos Anexos 04 e 05, conferidos pelos documentos de caixa,

processos, APR’s e extratos de bancarios.

Desta forma, atestamos e opinamos pela aprovagado as Despesas Contabeis e
Financeiras por verificarmos que estdo em conformidade com a situacao
financeira e o desempenho econémico do PREVIJUNO, bem como com os
principios contabeis geralmente aceitos e as Normas Brasileiras de

Contabilidade aplicaveis aos regimes previdenciarios.
3 - RESULTADOS:

Diante dos resultados expostos, os comparativos entre Receitas e Despesas
efetuadas no periodo em andlise tiveram as seguintes conclusoes:

I - O total geral das Receitas Orcamentarias e Extraorgcamentarias do més de
dezembro foi de R$ 21.472.291,10 (vinte e um milhdes, quatrocentos e setenta
e dois mil, duzentos e noventa e um reais e dez centavos).

Il - O total geral das Despesas Orgamentarias e Extraorgamentarias, incluindo
restos a pagar do més de dezembro foi de R$ R$ 16.302.560,67 (dezesseis
milhdes trezentos e dois mil quinhentos e sessenta reais e sessenta e sete

centavos)®.

40 valor total de despesa constante no Anexo 1 do Balancete Financeiro referente ao Demonstrativo de
Despesa esta constando o total geral de RS 16.302.913,67, pois esse valor considera os valores pagos
dentro do més, onde foi feito um estorno de RS 353,00, que diz respeito a Jeton pago em duplicidade no
més de novembro/2024, e este valor ndo é considerado despesa.



Republica Federativa do Brasil °

Estado do Ceara
PREFEITURA DE

Municipio de Juazeiro do Norte
J JUAZEIRO Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro PRE‘JUNO

po NORTE do Norte — CE — PREVIJUNO :
Fundo Municipal de Previdéncia Social
Pro-Gestao dos Servidores de Juazeiro do Norte - CE
RPPS
Demonstrativos - 12/2024
Receitas R$ 21.472.291,10
Despesas R$ 16.302.560,67
Resultado R$ 5.169.730,43

4 —- BALANCETE FINANCEIRO

O Balango Orgamentario tem o propésito de apresentar a movimentagao
orgcamentaria do PREVIJUNO, ocorrida ao longo do exercicio financeiro de 2024,
conforme versa a Lei n® 4.320/64, a Lei Complementar n° 101 de 05/05/2000-
Lei de Responsabilidade Fiscal e ainda o Decreto n° 935 de 08 de janeiro de
2024, que estabelece a programacao financeira e o cronograma de execugao
mensal de desembolso do Municipio de Juazeiro do Norte, com vistas a
compatibilizagdo entre a realizacdo da receita e a execugdo da despesa para o
exercicio financeiro de 2024. Logo o balango orgamentario analisado no Anexo
01, demonstrou que as receitas e despesas previstas em confronto com as

realizadas estdo sendo devidamente orgadas.

Na mesma senda, importa salientar, em suma, os seguintes resultados:

| — Pagamento da Obrigacao Patronal — As receitas originarias das
contribuicdes patronais estao previstas nos incisos IV e V do Art. 48 da Lei
Complementar n°® 23/2007 e atualizada anualmente com a homologag¢ao da
Reavaliagdo Atuarial, através de Decreto, onde podem ser visualizadas nos
Anexos 02 e 03 . No més de dezembro as contribuicbes Patronais foram
efetuadas pelo Poder Executivo, referente a competéncia novembro/2024 no
valor de R$ 7.791.768,65 (sete milhdes, setecentos e noventa e um mil,
setecentos e sessenta e oito reais e sessenta e cinco centavos) e pelo Poder
Legislativo, referente a competéncia novembro/2024 no valor de R$ 192.046,17

(cento e noventa e dois mil, quarenta e seis reais e dezessete centavos).
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Il - Pagamento do Aporte - Os valores recebidos no més de dezembro de 2024
a titulo de aportes financeiros, visualizados no Anexo 02 e 03, foram efetuados
pelo Poder Legislativo referente a competéncia de novembro e dezembro de
2024, no valor de R$ 85.143,70 (oitenta e cinco mil, cento e quarenta e trés reais
e setenta centavos). Portanto ndo houve recebimento de aporte financeiro por
parte do Poder Executivo, porém o Diretor Financeiro do PREVIJUNO
apresentou resposta a solicitagdo do Controle Interno através de oficio n°
000241/2025 e 18 de fevereiro de 2025, informando sobre os reiterados oficios
encaminhados a Secretara de Finangas — SEFIN, tratando sobre a cobranca do
Aporte Financeiro devido pelo Poder Executivo Municipal, referentes as

competéncias de 2023 e 2024.

lll — Acordos em parcelamentos de débitos previdenciarios - O Fundo
Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte —
PREVIJUNO, conta com recebimentos de valores de débitos previdenciarios
parcelados através de acordos com o Poder Executivo, autorizado pela Lei n°
4.762 de 11 de setembro de 2017, onde podem ser visualizados no Anexo 02 e
03, com recebimento de juros, multas e correcdo monetaria. Registrado na
SPREV - Secretaria de Previdéncia e visualizados também no site do CadPrev

- https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev, conforme ordem de parcelas a

sequir:

1°) Parcelamento de Contribuicéo do Servidor Civil Ativo — ACORDO 1352/2017
em 27/09/2017

Ne DATA DE QUAT. VALOR DA VALOR VALOR TOTAL SALDO DEVEDOR

ACORDO INiCIO DE PARCELA PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X

corregao) VALOR PARCELA)

1352/2017 | 31/10/2017 | 87/200 | R$13.495,14 | R$14.691,39 | R$28.186,53 | R$1.524.950,82

5> Os valores apresentados nas tabelas acima foram extraidos dos Demonstrativos Contabeis e o “valor
devedor estimado” corresponde a quantidade de parcelas em aberto multiplicado pelo valor da parcela.
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2°) Parcelamento de Débito ndo Previdenciario Principal, ACORDO 1841/2017
em 01/11/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. VALOR DA VALOR VALOR TOTAL SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE

PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)

1841/2017 | 31/12/2017 | 85/200 | R$4.623,15 | R$4.950,37 R$9.573,52 R$531.662,25

3°) Parcelamento do Patronal, referente ao ACORDO 1548/2017 em 27/09/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. VALOR DA VALOR VALOR TOTAL SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1548/2017 | 31/10/2017 | 87/200 | R$53.507,99 | R$57.685,68 | R$111.193,67 | R$6.046.402,87

4°) Parcelamento do Patronal, referente ao ACORDO 1353/2017 em 27/09/2017.

N° ACORDO DATA DE QUAT. VALOR DA VALOR VALOR TOTAL SALDO DEVEDOR
INiCIO DE PARCELA PARCELA ENCARGOS DA PARCELA ESTIMADO (N° DE
PAGAMENTO PRINCIPAL (multas, juros e ATUALIZADA PARCELAS X
corregao) VALOR PARCELA)
1353/2017 | 31/10/2017 | 87/200 | R$43.424.11 | R$47.273,33 | R$90.697,44 | R$4.906.924,43

5 - CONCLUSAO

Ante o exposto, apos analise detalhada dos balancetes e demonstrativos

financeiros e contabeis do Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores

de Juazeiro do Norte — Previjuno, do periodo de dezembro de 2024, conclui-se

que os registros financeiros e contabeis, refletem adequadamente a posigao

patrimonial, a situagao financeira e o desempenho econémico do PREVIJUNO,

em conformidade com os principios contabeis geralmente aceitos e as Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis as Entidades de Previdéncia.
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Dessa forma, atestamos e opinamos pela aprovagao as Receitas e Despesas
apresentadas nas demonstragdes financeiras e balancetes contabeis do periodo

analisado.

Este Parecer sera encaminhado ao Conselho Deliberativo para apreciagao, de

acordo com a alinea “g
pelo Decreto n® 995, de 02 de agosto de 2024.

doinciso | do Art. 5° do seu Regimento Interno, aprovado

E o Parecer.

Juazeiro do Norte - CE, em 14 de abril de 2025.

Mario Malzoni Neto
Presidente do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante do Poder Legislativo

Clénia Beane Brito de Oliveira
Conselheira Titular do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante dos Segurados

Janacléa Rodrigues Gomes
Conselheira Titular do Conselho Fiscal do PREVIJUNO
Representante do Poder Executivo
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OFiCIO N° 000983/2025 — PREViJUNGC
Juazeiro do Norte (CE), 16 de junho de 2025.

Ao Senhor
Jose lvan Silva Alves
Diretor Previdenciario de Gestio e Benelicios

Assunto: Resposta a solicitagdo de relatorio sobre funcionalidades do Aplicativo "Meu
RPPS".

Senhor Diretor,

1. Em resposta ao Oficio N° 000941/2025 — PREVIJUNO, datado de 11 de junho
de 2025, o Setor de Tecnologia vem, por meio deste. apresentar o relatorio técnico
detalhado das funcionalidades e servicos atualmente disponibilizados aos segurados e
beneficiarios através do aplicative "Meu BPFS", conforme solicitado.

2. A presente solicitacdo, que visa subsidiar a atua¢do deste Conselho nas
competéncias que |lhe sdo atribuidas, especialmente no que se refere a promogéo da
transparéncia, ao zelo pelos direitos dos segurados e beneficiarios do RPPS e a
apreciagédo de aspectos operacionais relativos a prestacéo de servigos previdenciarios,
encontra pleno alinhamento com o0s principios que norteiam o desenvolvimento e a
operagao do aplicativo "Meu RPPS". Este, por sua vez, foi concebido em consonéancia
com os principios previstos na Politica de Governanga Corporativa do PREVIJUNO,
buscando otimizar a prestacac de sarvigos e a comunicacao com 0s segurados.

3. O aplicativo "Meu RPPS" € uma ferramenta desenvolvida com o objetivo de
proporcionar agilidade e seguranca no acesso as informagdes previdenciarias,
utilizando tecnologias modernas para smartphones e com foco total no segurado. As
funcionalidades identificadas e atualmente disponiveis s80 as seguintes:

» Simulagao de Aposentadoria: Permite que o segurado realize projecdes e
simulagdes de sua aposentadoria, auxiliando no planejamento previdenciario e
na compreensdo dos requisitcs para a concessdao do beneficio. Esta
funcionalidade visa propoicionar transparéncia e auionomia ao segurado em
relagao ao seu futuro previdenciario.

 Prova de Vida: Facilita a realizacac da prova de vida, um procedimento
essencial para a manutengao do recebimento dos beneficios previdenciarios. A
disponibilidade desta funcionalidade no aplicativo otimiza o processo, tornando-
0 mais acessivel e menos burocratico para o segurado, que pode cumprir a
exigéncia de qualquer lugar ¢ a qualgquer hora.
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« Acompanhamento de Processos: Oferece a possibilidade de acompanhar o
andamento de processos relacionados a previdéncia, como solicitagbes de
beneficios, averbacgdes, entre outros. Esta funcionalidade garante ao segurado
0 acesso em tempo real as informacdes sobre seus tramites, promovendo a
transparéncia e a agilidade na comunicacao.

« Emissao de Holerite: Permite a emissao de holerites (contracheques) de forma
digital. Este recurso proporciona conveniéncia e praticidade, eliminando a
necessidade de deslocamento para a obtencdo do documento e garantindo o
acesso rapido e seguro as informagoes financeiras do segurado.

+ Davidas e Fale Conosco: Disponibiliza um canal direto para que os segurados
possam esclarecer duvidas e entrar em contato com o PREVIJUNO. Esta
funcionalidade visa aprimorar o atendimento e a comunicagao entre o instituto e
seus beneficiarios, oferecendo um suporte eficiente e acessivel.

Link: https:/agendaassessoria.com.br/page/meu-rpps

4. Estas funcionalidades foram desenvolvidas com o objetivo de modernizar a
interagdo entre o PREVIJUNO e seus segurados, em consonancia com o0s
principios de transparéncia e eficiéncia na gestéo previdenciaria.

5. Além disso, apresentamos em anexo um relatério técnico com os chamados até
a escrita deste oficio.

Colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fagam necessarios.

Atenciosamente,

Antonio de Padua Pereira Carvalho
Coordenador de Tecnologia da informagao

C d_}k-:‘are‘{;oelﬁho ?‘%vér S

Gerente de Manutengao em Tecnologia da Informagio

Em anexo relatério técnico.
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RELATORIO TECNICO ANEXADO AO OFICIO 000983/2025

ASSUNTO: ANALISE DE CHAMADOS DE SUPORTE APP MEU RPPS

APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar uma analise aprofundada dos chamados de
suporte técnico registrados e complementar as informagdes solicitadas no Oficio n°
000941/2025, fornecendo uma visdo detalhada dos problemas reportados, suas categorias, o
volume de ocorréncias e o tratamento dispensado a cada um. A compreensdo desses dados ¢
fundamental para identificar pontos de melhoria nos servicos, otimizar recursos e garantir a
satisfacdo dos usuarios.

Os dados foram extraidos de registros de chamados e processados para categorizagéo e
quantificacdo, permitindo uma analise estruturada ¢ baseada em evidéncias. Esperamos que as
informagdes aqui contidas sirvam como subsidio para decisdes estratégicas e para o
aprimoramento continuo de nossas operagdes.

METODOLOGIA DE ANALISE
A metodologia empregada para a elaboragéo deste relatorio envolveu as seguintes etapas:

1. Coleta e Parsing de Dados: Os dados brutos dos chamados foram obtidos de um arquivo
de texto, que foi entdo processado por um script Python com inteligencia artificial para
extrair informagdes estruturadas como Codigo do Chamado, Data de Abertura, Status, Tipo,
Titulo, Criador, Responsavel e o histérico completo de Interagdes.

2. Categorizacio dos Chamados: Com base nos titulos e conteiidos das interagdes, os
chamados foram categorizados em grupos tematicos, como ‘Problemas com Contracheque’,
‘Erros no Login’, ‘Acesso ao Meu RPPS’, ‘Falha Critica/Instabilidade’ e ‘Outros’. Esta
categorizagdo permite uma analise mais granular dos tipos de problemas enfrentados.

3. Analise Quantitativa: Foi realizada uma contagem dos chamados por categoria para
identificar as areas de maior demanda por suporte. Esses dados foram apresentados em
formato de tabela e grafico para facilitar a visualizagfo e interpretagéo.

4. Detalhamento Individual dos Chamados: Cada chamado foi examinado individualmente,
com a apresentacdo de seu codigo, titulo, data de abertura, status, tipo, criador, responsavel
e um resumo do tratamento dado, incluindo as principais interagdes e a resolugdo final,
quando aplicavel.

ANALISE QUANTITATIVA DOS CHAMADOS

A andlise quantitativa revela a distribui¢do dos chamados entre as diferentes categorias,
indicando as areas que mais geram demandas de suporte. A Tabela 1 e o Grafico 1 ilustram essa

distribuicéo.
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Tabela 1: Quantidade de Chamados por Categoria

Categoria Quantidade
Problemas com Contracheque 15
Outros 7

Envio de Contracheque 2
Acesso a0 Meu RPPS 2
Falha Critica/Instabilidade 1
Auséncia de Contracheque 1

Grafico 1: Distribuicio de Chamados por Categoria
Quantidade de Chamados por Categoria

Quantidade de Chamados

Categoria

Grdfico de Chamados por Categoria
DETALHAMENTO INDIVIDUAL DOS CHAMADOS

Esta secdo apresenta o detalhamento de cada chamado, fornecendo uma viséo
aprofundada do problema, seu historico e a forma como foi tratado. As informagdes sdo cruciais
para entender a natureza das demandas e a eficacia das resolugdes.

Chamado ID: 489948
Titulo: acesso ao pp meu rpps

Data de Abertura: 18/06/2025 08:03:53
Status: Aguardando Resolugdo do Cliente
Tipo: Melhoria

Criador: JEANE DE SOUZA ALVES 2 t
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Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Este chamado foi aberto para corregio do acesso ao app Meu RPPS no qual
apresentava a mensagem “Atencfio! Nio foi possivel autenticar-se, por favor, entre em contato
com o Instituto ou tente novamente mais tarde.” A corre¢do foi testada pelo servidor Icaro e o
acesso ao app foi restabelecido. A tltima interagfo indica que o chamado foi recebido pelo
responsavel.

Chamado ID: 489946
Titulo: Falha critica no app meu RPPS

Data de Abertura: 18/06/2025 07:53:17

Status: Aguardando Resolucdo do Cliente

Tipo: Solicitacdo

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: O aplicativo Meu RPPS estava apresentando falha critica de autenticagéo,
impedindo o login de todos os usuarios. A mensagem de erro exibida era: “Aten¢édo! Néo foi
possivel autenticar-se, por favor, entre em contato com o Instituto ou tente novamente mais
tarde.” O problema foi considerado de aito impacto. O chamado foi corrigido através do chamado
489948, e a tultima interagdo indica que foi delegado para [CARO COELHO TAVARES
ALVES.

Chamado ID: 488768
Titulo: Auséncia de contracheques no aplicativo Meu RPPS

Data de Abertura: 04/06/2025 11:56:13

Status: Aguardando Atualizacio

Tipo: Incidéncia

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: FILA DE ATUALIZACAO

Tratamento: O problema relatado foi a auséncia de contracheques referentes aos meses recentes
(margo, abril e maio de 2025) no aplicativo Meu RPPS. O chamado passou por diversas etapas,
incluindo andlise, desenvolvimento e homologacéo, e a Gltima interag¢do indica que o status foi
alterado para ‘Aguardando Atualizagdo’.

Chamado ID: 471650
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS - 12/2024 ¢ 13/2024

Data de Abertura: 26/12/2024 13:50:44
Status: Resolvido

Tipo: Melhoria
Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES
A xe }Lpfffy P4gina 3 de 11
Rua do Cruzeiro, n°. 163/167 — Centro @,‘W L : www.PREVIJUNO.com.br

63010-212 - Juazeiro do Norte - Ceara faleconosco@PREVIJUNO.com
Fone: (88) 98185-1190 CNPJ: 08.919.882/0001-03



Reptiblica Federativa do Brasil = N
=5 PREFEITURA DE Estado do Ceara
JUAZEIRO Municipio de Juazeiro do Norte :
Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de pRE - m
Do

NORTE Juazeiro do Norte - CE — PREVIJUNO ) x
Fundo Municipal de Previdéncia Social
C _Pro-Gestao dos Servidores de Juazeiro do Norte - CE

%’ RPPS

Responsavel: [ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importa¢do dos contracheques da competéncia 12/2024 e 13°
salario de 2024. Os holerites foram importados conforme o solicitado, € o chamado foi recebido
e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 471080
Titule: acesso ao app Meu rpps

Data de Abertura: 20/12/2024 07:01:30

Status: Resolvido

Tipo: Incidéncia

Criador: JEANE DE SOUZA ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Este chamado foi aberto para tratar do acesso ao app Meu RPPS. Apés validagéo,
a demanda foi considerada resolvida, com a homologagio do documento em anexo. O chamado
foi recebido ¢ resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 468418
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS - 11/2024

Data de Abertura: 27/11/2024 15:16:27

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagdo

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: [CARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagéo dos contracheques da competéncia 11/2024 para o app
Meu RPPS. A importacdo foi confirmada pelo criador do chamado, e o chamado foi recebido e
resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 467008

Titulo: REGISTRO DE ATENDIMENTO (ANTONIO - JUAZEIRO DO NORTE),
ASSUNTO: APP MEU RPPS.

Data de Abertura: 12/11/2024 14:05:10

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagéo

Criador: THAMYRES LIMA E SILVA

Responsavel: ANTONIO DE PADUA PEREIRA CARVALHO

Tratamento: Este chamado registrou um atendimento telefonico para esclarecer uma mensagem
no APP MEU RPPS sobre a prova de vida do segurado. Foi orientado o caminho para analise no
sisprev web. O chamado foi resolvido pelo responsavel.
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Chamado ID: 465883
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS - 10/2024

Data de Abertura: 01/11/2024 10:34:16

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagéo dos contracheques da competéncia 10/2024 para o app
Meu RPPS. Apos validagéo, o chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 458944
Titulo: IMPORTACAO DE CONTRACHEQUES APP MEU RPPS

Data de Abertura: 29/08/2024 15:49:27

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importacdo dos contracheques de agosto/2024 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 455055
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS - 07/2024

Data de Abertura: 07/08/2024 10:46:45

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagéo dos contracheques da competéncia 07/2024 para o app
Meu RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamade ID: 453600
Titulo: testes em app meu rpps

Data de Abertura: 29/07/2024 14:00:10

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagdo

Criador: JEANE DE SOUZA ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES
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Tratamento: Este chamado foi aberto para testes no app Meu RPPS. O chamado foi recebido e
resolvido pelo responséavel.

Chamado I1D: 434949
Titulo: CONTRACHEQUES 02/2024 - meu RPPS

Data de Abertura: 05/03/2024 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagdo dos contracheques de fevereiro/2024 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 426598
Titulo: CONTRACHEQUES DEZ E 13° SAL MEU RPPS

Data de Abertura: 18/01/2024 14:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importacdo dos contracheques de dezembro e 13° saldrio para o
app Meu RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsével.

Chamado ID: 422720
Titulo: CONTRACHEQUES 11/2023 - MEU RPPS

Data de Abertura: 04/12/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagdo dos contracheques de novembro/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 417935
Titulo: CONTRACHEQUES 10/2023 - MEU RPPS

Data de Abertura: 06/11/2023 10:00:00
Status: Resolvido
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Tipe: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsdvel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagdo dos contracheques de outubro/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 414653
Titulo: IMPORTACAO CONTRACHEQUES 09/2023 - MEU RPPS

Data de Abertura: 02/10/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagéo dos contracheques de setembro/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 409340
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS - 08/2023

Data de Abertura: 04/09/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagdo dos contracheques de agosto/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responséavel.

Chamado ID: 406822
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS - 07/2023

Data de Abertura: 07/08/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: [ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagio dos contracheques de julho/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.
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Chamado ID: 402868

Titulo: MEU RPPS - CRIAR MARCACAO/FILTRO PARA EMISSAO DE
HOLERITE/CONTRACHEQUE DECIMO TERCEIRO E TODAS AS OUTRAS FOLHAS DE
ACORDO COM AS FOLHAS PROCESSADAS NO SISPREV WEB

Data de Abertura: 17/07/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a criagdo de marcag@o/filtro para emissdo de holerite/contracheque
décimo terceiro e outras folhas no app Meu RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo
responsavel.

Chamado ID: 395408
Titulo: CONTRACHEQUES MAIO 2023 - APP MEU RPPS

Data de Abertura: 05/06/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsdvel: [CARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagdo dos contracheques de maio/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado 1D: 392535
Titulo: VIDEO TUTORIAL DA REALIZACAO DA PROVA DE VIDA NO APP MEU RPPS

Data de Abertura: 22/05/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagéo

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a criagdo de um video tutorial para a realizag¢do da prova de vida no
app Meu RPPS. O chamado foi recebido ¢ resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 389778
Titulo: IMPORTAR CONTRACHEQUES DE JANEIRO DE 2023 PARA O APP MEU RPPS

Data de Abertura: 02/05/2023 10:00:00
Status: Resolvido
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Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsdvel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importagdo dos contracheques de janeiro/2023 para o app Meu
RPPS. O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 381668
Titulo: Fale Conosco Meu RPPS

Data de Abertura: 27/03/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagéo

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a funcionalidade “Fale Conosco” no app Meu RPPS. O chamado foi
recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 375529
Titulo: CONTRACHEQUES MEU RPPS

Data de Abertura: 06/03/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitada a importac&o de contracheques para o app Meu RPPS. O chamado
foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 375197
Titulo: Termo de entrega Meu RPPS

Data de Abertura: 03/03/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagéo

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Foi solicitado o termo de entrega do app Meu RPPS. O chamado foi recebido e
resolvido pelo responsavel.
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Chamado ID: 369280
Titulo: réplica [360234] - adequagdo a Igpd - aplicativo meu rpps - (parte 1 - sisprev web)

Data de Abertura: 13/02/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Melhoria

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Este chamado trata da adequag@o a LGPD do aplicativo Meu RPPS (parte 1 -
Sisprev Web). O chamado foi recebido e resolvido pelo responsavel.

Chamado ID: 344981
Titulo: APLICATIVO MEU RPPS

Data de Abertura: 10/02/2023 10:00:00

Status: Resolvido

Tipo: Solicitagéo

Criador: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Responsavel: ICARO COELHO TAVARES ALVES

Tratamento: Este chamado refere-se a liberagdo e apresentacdo de diversos médulos do app
Meu RPPS, incluindo Comprovante de Rendimentos, Boleto de Arrecadacdo, Dados Pessoais,
Alterar Dados Pessoais, Duvidas Frequentes, Eleigdes, Extrato de Contribui¢Ges, Fale Conosco,
Ficha Financeira, Holerite ¢ Informativo. O chamado foi recebido € resolvido pelo responséavel.

CONCLUSAO

Este relatorio técnico detalhado fornece uma vis@o abrangente dos chamados de suporte,
destacando as categorias mais frequentes e apresentando o histérico e tratamento de cada
incidente. A analise quantitativa demonstra que a maior parte dos chamados esta relacionada a
problemas com contracheques, seguido por outras demandas e questdes de acesso e falhas
criticas. A recorréncia de chamados relacionados a contracheques e acesso ao aplicativo sugere
a necessidade de uma investigagdo mais aprofundada nessas areas para identificar as causas raiz
e implementar solu¢des definitivas.

Chamados importantes, como o Chamado ID: 489946 - Falha critica no app meu RPPS,
que impediu o acesso de todos os usuarios, mostram que precisamos investigar a fundo o que
causou esses problemas. E muito importante descobrir as verdadeiras razdes por tras dessas
falhas graves para que possamos corrigi-las de vez. Assim, evitamos que acontegam de novo e
garantimos que nossos sistemas funcionem sempre bem e sejam confiaveis.
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Referéncias
»  Dados de Chamados de Suporte (Sistema de chamados da Agenda)
+  Grafico de Chamados por Categoria (Sistema de chamados da Agenda)
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