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ATA N° 05/2025 DE REUNIAO ORDINARIA DA DIRETORIA EXECUTIVA
DO PREVIJUNO

Aos quinze dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e cinco, as 14 horas e
10 minutos, na Sede do Fundo de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do
Norte/CE-PREVIJUNO, localizada a Rua do Cruzeiro, n°. 163/167 — Centro, Juazeiro do
Norte - CE, realizou-se reunido ordinaria com a Diretoria Executiva do PREVIJUNO para
tratar da seguinte pauta: a) Relatério de Governanca Corporativa — Exercicio de 2024,
b) Nota Técnica Atuarial referente ao Ano-Calendario de 2025, com data focal de 31
de dezembro de 2024 e Ano-Civil 2024, elaborada conforme os parametros
estabelecidos pela Secretaria de Previdéncia — SPREV; c¢) Oficios diversos. A reunido
contou com a presenga dos seguintes Dirigentes: Jesus Rogério de Holanda,
Presidente, Tiago César da Silva Viana, Vice-Presidente; Marcos Aurélio Gongalves
Silva, Diretor Previdenciario de Administracdo e Financas; José Ivan Silva Alves,
Diretor Previdenciario de Gestao e Beneficios; e Geogeane da Silva Soares, Secretaria
da Diretoria Executiva. Aberta a reunido pelo Sr. Presidente, foi concedida a palavra a
Sra. Geogeane Soares, que procedeu a leitura do Oficio n° 698/2025-PREVIJUNO, de
14 de maio de 2025, referente a solicitagcdo de diligéncia para licitacdo de contratacdo
de servico de seguranga armada. Em seguida, o Vice-Presidente, Sr. Tiago César,
informou que entrou em contato com o Secretario de Seguranga Publica, tendo sido
informado de que nao ha disponibilidade de servidor para locagdo ao PREVIJUNO.
Ressaltou ainda que n&o ha previsdo de abertura de licitagdo para este servico no
momento. Informou, porém, que ha um servidor da SESP que sera readaptado e podera
ser lotado no PREVIJUNO, sendo necessario aguardar o andamento desse processo. O
Presidente, Sr. Jesus Rogério, fez algumas ponderac¢ées adicionais sobre a necessidade
e urgéncia de reforco na seguranga da instituicdo. Na sequéncia, foi lido pela Sra.
Geogeane Soares o Oficio n°® 701/2025-PREVIJUNO, também datado de 14 de maio de
2025, que trata da solicitagdo de implementagdo de procedimentos operacionais para
tramitagdo de processos relacionados a obitos de beneficiarios e pensionistas, bem
como a recuperacio de valores pagos indevidamente apés os falecimentos. Sobre o
assunto, o Sr. Tiago César propds a criagdo de um grupo de trabalho para mapear o
fluxo processual desses casos, sugerindo a composi¢do com os servidores: Geogeane
Soares, Felipe Ribeiro e Clénia Beane. Aproveitando o tema, o Diretor José lvan
abordou 0 andamento da Prova de Vida 2024, destacando que o)
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servidor Carlos Alberto, Assessor |, podera realizar visitas presenciais, caso necessario.
Em seguida, tratou sobre o pedido de autorizagdo para acesso remoto ao servidor Felipe
Ribeiro, tema que gerou ponderagdo do Vice-Presidente Tiago Cesar, que expressou
receio quanto ao acesso externo aos sistemas institucionais. Foi sugerida, como
alternativa, a aquisicdo de equipamento apropriado, especificamente destinado ao
servigo remoto. O Diretor Marcos Aurélio mencionou que ja ha um plano de aquisic&o de
equipamentos de tecnologia, mas a limitacdo orcamentaria exige a deflagracdo de
processo licitatério. O Diretor José Ivan comunicou ainda a abertura oficial do
Planejamento Estratégico do PREVIJUNO, com previsdo para o dia 16 de maio de
2025, a qual sera realizada pelo Presidente do PREVIJUNO. Dando prosseguimento, a
Sra. Geogeane Soares relembrou a composi¢do dos Grupos de Trabalho e do Comité
de Seguranga da Informacgéo, conforme deliberacdo anterior da Diretoria, que na época
ficou em suspenso pela auséncia da nomeacédo do Gerente de Arquivo e Digitalizacao.
Informou que, com a nomeacao do servidor Francisco Felipe Santos Ribeiro para o
referido cargo, foi possivel a definicdo dos novos integrantes, conforme seque: Comité
de Seguranga da Informagdo: Clarissa Araujo, icaro Coetho, Antdnio de Padua e
Marcos Aurélio; Nucleo de Avaliagao de Documentos: Felipe Ribeiro e Marineide
Pinheiro; Conferéncia de Valores: Clénia Beane e Miguel Angelo; responsavel pelo
Almoxarifado e Patriménio: Miguel Angelo (mantido). Quanto ac Nucleo de
Comunicacgao, ficou decidido manter os integrantes atuais, reforgcando a importancia da
atuagdo da Assessoria de Imprensa do Gabinete do Prefeito nas acdes de
publicidade do PREVIJUNO, conforme sugestdo do Vice-Presidente Tiago César. Em
seguida, foi lido o Oficio n°® 693/2025-PREVIJUNO, de 14 de maio de 2025, que trata da
solicitagcao de atualizacdo do Portal da Transparéncia, em conformidade com a
legislacado vigente e as orientagdes da Controladoria Geral. O Sr. Tiago César sugeriu o
nome de Felipe Ribeiro para atuar como responsavel pela atualizacdo do Portal,
destacando que o mesmo ja atuou na area de transparéncia na UFCA. Foi deliberado
ainda o agendamento de reunido com a Secretaria de Previdéncia Social, com o
objetivo de tratar do DIPR do PREVIJUNO, o qual se encontra sem processamento

desde o ano de 2021. Por fim, foram lidos os seguintes OfICiOS Ofigjo n°® 62 025-
PREVIJUNO, de 07 de maio de 2025, sobre (%
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tentativa de invasdo ao site eletrdnico do PREVIJUNO e medidas de contencao
adotadas; Oficio n° 629/2025-PREVIJUNO, também de 07 de maio de 2025, que trata
de recomendacodes para transmissdes ao vivo via YouTube e aquisi¢do de equipamentos
para a Sala de Treinamentos/Reunides. Encaminhamento final: foi agendada a
realizacdo de Reunido Extraordinaria da Diretoria Executiva no dia 16 de maio de
2025, as 1

havendg’a tratar, a reunido foi encerrada as 16 horas e 18 minutos, sendo lavrada a

00min, com o objetivo de concluir os assuntos da pauta. Nada mais

presgnte ata, que apos lida e aprovada, sera assinada por todos os presentes.

Juazeiro do Norte, Ceara, 15 de maio de 2025.

_Tiago C;/sdﬁl iana
Vice-Presidente
ﬁ

1

f“
José lva gflv Alves
Diretor Previdenciario

Gestao e Beneficios

2 Silva

Marcos Aurélio Gopal
de Administracdo e Financas

Diretor Previdencia
. 7 <
&Jgﬁgﬁg‘d;gﬂlvg .SS%:,;QSQ

Secretaria da Diretoria Executiva
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CONVOCAGAO DE REUP{IAO ORDINARIA DIRETORIA EXECUTIVA DO FUNDO
MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO
NORTE/CE-PREVIJUNO

O PRESIDENTE DA DIRETORIA EXECUTIVA DO FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE JUAZEIRO DO NORTE/CE -
PREVIJUNO, nos termos do Art. 3° do Decreto n® 819, de 15 de fevereiro de 2023,
CONVOCO os membros da Diretoria Executiva a comparecerem a reuniao ordinaria a ser
realizada no dia 15 de maio de 2025, as 14h0O0min, na sede do PREVIJUNO, para tratar
da seguinte ordem do dia: a) Relatério de Governanga Corporativa — Exercicio de 2024,
b) Nota Técnica Atuarial referente ao Ano-Calendario de 2025, com data focal de 31
de dezembro de 2024 e Ano-Civil 2024, elaborada conforme os parametros

estabelecidos pela Secretaria de Previdéncia — SPREV; ¢) Oficios diversos.

Juazeiro do Norte, Ceara, 14 de maio de 2025.

olanda
Presidente da Di xecutiva do PREVIJUNO
Ciente:
Tiago César da Silva Viana ’f//a//e,“‘—:’

/ o = 7
Marcos Aurelio Gongalves Silva X

José Ivan Silva Alves (\\ N\ )
YA
Rua do Cruzeiro, n°. 163/167 — Centro www._previjuno.com
63010-212 — Juazeiro do Norte - Ceara faleconosco@previjuno.com

Fone: (88) 3512-5088/3511-4139 CNPJ: 08.919.882/0001-03
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OFICIO N° 000698/2025 - PREVIJUNO
Juazeiro do Norte (CE), 14 de maio de 2025.

Ao Senhor

Francisco Hélio Alves Silva
Secretario Municipal de Administragao
Municipio de Juazeiro do Norte/CE

Assunto: SOLICITACAO DE DILIGENCIA PARA LICITACAO DE CONTRATACAO DE
SEGURANCA ARMADA.

Senhor Secretario,

1. Solicitamos a Vossa Senhoria, com a devida urgéncia, que seja
diligenciado o processo licitatorio para a contratagdo de servico de seguranga armada
destinada ao Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte
- PREVIJUNO.

2. Nosso pedido tem como base a crescente preocupacdo com a seguranga
fisica dos segurados, beneficiarios e servidores deste Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS), que vém sendo expostos a riscos devido a auséncia de vigilancia
especializada nas dependéncias do 6rgao. Essa preocupacdo se estende, ainda, aos
proprios dirigentes do PREVIJUNO, uma vez que é de conhecimento publico que este
RPPS é responsavel pela gestdo de ativos garantidores que somam aproximadamente
R$ 430.000.000,00 (quatrocentos e trinta milhdes de reais).

3. Ressaltamos que a Coordenacéo de Controle Interno do PREVIJUNO ja
formalizou alertas de seguranga, por meio dos Oficios' n° 1357/2024-
PREVIJUNO/CONFIDENCIAL, de 11 de outubro de 2024, e n° 668/2025-PREVIJUNO,
de 13 de maio de 2025. Além disso, o tema da seguranga institucional tem sido objeto
de tratativas recorrentes no &mbito da Diretoria Executiva do PREVIJUNO, bem como ja
foi tratado diretamente com Vossa Senhoria em ocasides anteriores.

4. Diante do exposto, solicitamos que sejam adotadas as providéncias
necessarias para viabilizar, com a maxima brevidade, a solugédo definitiva para essa
demanda, que visa assegurar a integridade das pessoas e a protecdo do patriménio sob
responsabilidade deste Fundo Previdenciario.

FREVIIUND p
\ l\.&,..l WG §

] . ‘ HORA
Documentos anexos a este expediente. ﬁ
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5. Sem mais pafa 0 momeanto, renovamos votos de estima e consideracéo,
colocando-nos a disposigao para quaih quer esclarecimentos adicionais.

/

Atencios/afmente, .

o de Holanda
te do PREVIJUNO

Anexos: 02/02.
C/C para: Diretoria Executiva e Coordenacao de Controle Interno do PREVIJUNO.
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OFICIO N° 668/2025 — PREVIJUNO
Juazeiro do Norte (CE), 13 de maio de 2025.

Ao
Jesus Rogeério de Holanda
Presidente do PREVLILING

Assunto: REITERACAQO DE SOLICITACAO DE SEGURANCA PARA A RECEPCAQ
DO PREVIJUNO

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-c cordialmente, vimos por meio deste reiterar a solicitagdo
formalizada através do Oficio n° 1357/2024, datado de 11 de outubro de 2024,
referente a contratacao de seguranca armada para a protecao do prédio do PREVIJUNO,
incluindo a integridade fisica de seus servidores e segurados, bem como a salvaguarda
do patriménio ptblico.

b )

Z. Considerando o fluxo continuo de beneficiarios e a sensibilidade dos dados e

A

recursos movimentados neste orgdo. € imprescindivel a presenca de seguranga
armada especialmente na recepgdo. ponto de maior exposicdo e acesso irrestritc de
usuarios.

3. Reforgamos que a auséncia de vigilancia compromete no apenas a seguranca
fisica dos servidores e segurados, mas também o ambiente de trabalho e a protecéo
institucional. Trata-se de medida preventiva urgente, a qual nos cabe alertar, conforme
atribuicGes iegais deste Controle Intemo e com base nos artigos 2°, 3 eincisc1e §4°
do artigo 5° da Lei n°® 14.967/2024.

4. Diante do exposto, solicitamos de Vossa Senhoria, com a urgéncia que o caso
requer, para a sua devida solugao.

Sem mais para o momento. renovamos votos de eievada estima e consideracéo.

Atenciosamente,
i j W ;‘vu.om\,n g e
Clénia Beane nto de Oliveira

Controle intemnc
Portaria n°1384/2625

/ARua do Cruzeiro, n°. 183/167 - Centro www.previjuno.com
63010-212 - Juazeiro do Morte - Ceara faleconosco@pravijuno.com
Fone; (88) 3512-5088/3511-4138 CNP.J: 08,912 882/0001-03
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OFICIO N° 1357/2024 — PREVIJUNO/CONFIDENCIAL
Juazeiro do Norte (CE), 11 de outubro de 2024

Ao Senhor
Jesus Rogério de Helanda
Gestor do Fundo Municipal de Previdéncia dos Servidores de Juazeiro do Norie - CE.

Assunto: SOLICITACAC DE CONTRATACAD DE SEGURANCA ARMADA PARA A
PROTECAO DT PATRIMONIO E DA INTEGRIDADE FISICA DOS SEGURADOS E
SERVIDORES DO PREVIJUN

Senhor Gestor

¥

1. Referimo-nos a seguranca armada para proiecdo da integridade fisica dos
servidores & dos w,,uragas do PREVLIUNQ. Assim também, a protecdo do patrimonio
deste RPPS.

2. Registramos gue o contrato com & empresa de seguranga armada que prestava
servigo ao PREVIJUNG desde o no primeiro semesire de Z013 encerrou-se no segundo
semesire de 2023 g, desde enido, o RPPS esta sem protecdo.

3. E importante destacar que o municipic de Juazeiro do Norte ostd entre as

cidades mais viclenias do Sul d Ceara, aiém do crescente niimero de usuarios de
entorpecenies na Praca Padre Cicero.

4, Alertamos para o faio ¢e cue os Dirigentes do PREVIGUNC sdo pessoas
politicamente expostas e que detém condigdes técnicas para efetivacio de transferéncis
interbancarias de recursos.

5. Isto posto, solicitamos as diligencias de Vossa Senhoria, com a urgéncia gue o
caso requer, para a sua devida solucio.

8. Nosso pedido fundamenia-se na prudéncia € ne dever deste Controie interno de
atuar de forma preventiva e nos termos dos Artigos 2°. 3° e incisc i, § 4° do Art. 5° da Lei
n® 14.867, de 0S de seiembic de 2024,

Respeitosaments 2 -
“Geeees d , .
N [P Soare
{50, N T A Sak
e Jatora }LJ., J fL{a(“m s %j«%‘ ok ﬁeﬁua
A .
Clénia Beane Brito de Ohvelra o 2 ’ He
Controladora Interna

Ruz do Cruzeirc, n®, 1821187 - Cenire wyrs. previjunc.com
63010-212 - Juazeirc do Norte - Cearg falsconosco@previjuno.com
Fone: (88) 3512-5088/3541-4139 CNPJ: 08 919.882/0001-03
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OFICIO N° 00701/2025 — PREVIJUNO

Juazeiro do Norte (CE), 14 de maio de 2025.

PE h\lh \.U

3

. )
DAT 4/@”"%&« -ich !
Assunto: SOLICITACAO DE !MPEEMENTAQAO DE PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PARA A TRAMITACAO PROCESSUAL SOBRE OBITOS DE

BENEFICIARIOS E PENSIONISTAS E RECUPERAGAO DE VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE APOS O OBITO.

A Diretoria Executiva do PREVIJUNO

Prezados Senhores,

1. O Controle Interno deste Orgdo, no desempenho de suas atribuicdes
institucionais previstas no Regimento Interno aprovado pelo Decreto n® 821/2023,
combinado com a Lei n® 4.371/2014, comunicamos a esta Diretoria Executiva sobre uma

lacuna identificada por este Controle Interno nos atuais manuais de procedimentos

~pperacionais do PREVIJUNO

v\’;&U Conforme pesquisa realizada junto ao setor juridico, formalizada no Oficio n°
v Q 5156/2025 (anexo), constatamos a auséncia de diretrizes especificas que orientem a
tramitacdo processual completa relacionada aos obitos de beneficiarios e
pensionistas, bem como a recuperaciao de valores pagos indevidamente apds o
falecimento.
3. A inexisténcia de procedimentos formais para essas situagées pode expor o
PREVIJUNO a riscos operacionais, financeiros e legais, além de prejudicar a eficiéncia
na gestao dos recursos previdenciarios.
4, Nesse contexto, & crucial destacar a importancia de seguir as orientagdes e
normativas do Ministério da Previdéncia Social, que preconizam a adogio de medidas

eficazes para a correta administracdo dos RPPS. Isso inclui a definicdo de fluxos de

trabalho claros e transparentes para ¢ tratamento dos Obitos, desde a comunicacgéo do
falecimento até a cessagdo dos beneficios e, quando necessario, a recuperagdo dos

valores pagos indevidamente.
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5. O manual de procedimentos em anexo, utilizado pelo Governo do Estado de

Mato Grosso, apresenta um modelo que pode ser adaptado a realidade do PREVIJUNO.

Ele detalha os passos para a recuperagdo de valores pagos indevidamente a

aposentados e pensionistas apds o 6bito, abordando desde o monitoramento dos obitos

e atualizacao dos sistemas até a cobranga administrativa e judicial. Este manual ressalta

a importancia de:

a)

bj

c)

d)

Monitorar a ocorréncia de 6bitos por meio do cruzamento de dados de diferentes
sistemas.

Atualizar os sistemas de pagamento para cessar 0s beneficiocs ap6és o
falecimento.

Verificar a ocorréncia de pagamentos indevidos e calcular os valores a serem
recuperados.

Instruir o processo de recuperacao de valores, incluindo a comunicagdo com
instituicdes financeiras.

Realizar a cobranca administrativa e, se necessario, encaminhar para cobranca
judicial.

Diante do exposto, este Controle Interno solicita urgentemente a autorizagao

desta Diretoria Executiva para a implementagao de procedimentos operacionais

formais que contemplem:

1.

2.

A tramitagdo processual completa sobre 6bitos de beneficiarios e pensionistas,
incluindo a comunicagao do Sbito, a verificacdo de dependentes, a cessacio de
pagamentos e a atualizacao dos sistemas.

A recuperacdo de valores pagos indevidamente a servidores aposentados e

pensionistas apo6s o 6bito, conforme as orientactes do Ministério da Previdéncia

Social e o modelo em anexo.
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7. Requeremos, ainda, a autorizag¢ao para que os setores competentes elaborem e

implementem esses procedimentos, visando aprimorar a gestao previdenciaria e
proteger os recursos do PREVIJUNO.

8. Colocamo-nos a disposi¢cao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Ciénia Beane grito de Oliveira

Controladora interna
Portaria n® 0703/2023

ANEXO: 01/16
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Oficio n® 515/2025-PREVIJUNO

Juazeiro do Norte(CE), 11 de abril de 2025.

A

Tlustrissima Senhora

Clenea Beane Brito de Oliveira
Controladora Interna do PREVIJUNO

ASSUNTO: Resposta ao Oficio n° 361/2025-PREVIJUNO.

Prezada Controladora,

I. Em resposta, ao Oficio n° 361/2025-PREVIJUNQ, viemos expor o que se
segue:

a) PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADOTADO PELO PREVIJUNO
PARA EVITAR PAGAMENTOS APOS O FALECIMENTO DOS
BENEFICIARIOS.

E de suma importancia que a instituigdo tenha conhecimento do falecimento
dos beneficiarios para evitar continuar pagando beneficio de quem veio a ébito.
Por 1ss0, o correto € que a instituicdo, mantenha convénio com o SIRC -
Sistema Nacional de Cadastro de Registros Civis, antigo SISOBI, a quem compete
que deve comunicar, em até¢ 05(cinco) dias a emissdo de Certiddo de dbito.
Todavia, esta Assessoria desconhece, se existe, no PREVIJUNO, esse
Convénio, ja que cabe a quem confecciona a folha de pagamento ter esse controle.

Rua do Cruzeiro, n°®, 163/167 — Centro X
63010-212 ~ Juazeiro do Norie - Ceara contato@previjuno.com
Fone: (88) 3512-5088/3511-4139 CNPJ: 08.919.882/0001-03
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b) MEDIDAS TOMADAS PARA RESSACIMENTO DE EVENTUAIS
VALORES RECEBIDOS INDEVIDAMENTE POR TERCEIROS APOS
O OBITO DOS BENEFICIARIOS.

Caso a nstituicdo tenha conhecimento do recebimento indevido, de
beneficio, de quem veio a 0bito, deve comunicar a esta Assessoria Juridica a quem
cabe tomar as providencias cabiveis.

Primeiramente, notificara o responsdvel por AR, para comparecer a
mstituicdo, oportunizando o pagamento, administrativamente, integral ou
parcelado.

Caso, ndo cumpra com o acordado, serdo tomadas providéncias, com a
comunicacdo aos drgdos de seguranga, para apuracdo do delito.

¢) INFORMACAO AO CONTROLE INTERNG DE PROCESSOS
RELACIONADOS COM ESSA SITUACAO.

‘Temos conhecimento de um Ginico caso que ocorreu na instituicdo, até hoje,
em 2013, em que os filhos continuaram recebendo a aposentadoria do pai
falecido,

Mas logo, que foram convocados, compareceram a instituicio ¢
devolveram os valores recebidos.

Outrossim, desde ja, nos comprometemos em comunicar ao Controle
Interno da Institui¢fo, alguma situagdo analoga, que venha a acontecer e que seja
submetida a esta Assessoria Juridica.

Atenciosamente,
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863010-212 - Juazeiro do Norte - Ceara contato@previjuno.com
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OFICIO N° 00 361/2025 — PREVIJUNO
Juazeiro do Norte (CE), 12 de margo de 2025.

Ao
Setor Juridico do Previjuno

Assunto: Solicitagao de informacdes sobre Procedimentos de Controle e
Ressarcimento de Valores indevidos

Prezadas Sras.

1. O Controle Interno deste Orgdc, no desempenho de suas atribuicbes
institucionais previstas no Regimento Interno aprovado pelo Decreto n® 821/2023,
combinado com a Lei n® 4.371/2014, vem, por meio deste, soiicitar informacdes sobre os
procedimentos de controle adotados pelo PREVIJUNO para evitar o pagamento de

beneficios apds o falecimente dos beneficiarios,

2. Alem disso, solicitamos esclarecimentos sobre as medidas tomadas para
ressarcir eventuais valores recebidos indevidamente por terceiros apos o obito dos
beneficiarios.

3. Na existéncia de processos relacionados a essa sifuacéo, solicitamos que o

Controle interno seja informado para fins de acompanhamento.

Atenciosamente, A ewaim vMs 13 /e s
Clénia Beane Brito de Oliveira Niguel Ange'lo Ferelra 408 Santos
Controladora Interna

- Assessor

Portaria n® 0703/2023 Portaria N° 0561
Rua do Cruzeiro, n®, 163/167 ~ Centro www.previjuno.com
63010-212 ~ Juazeiro do Norte - Ceara faleconosco@previjuno.com

Fone: (88) 3512-6088/3511-413% CHNPJ. 08.918.882/0001-03



MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA RECUPERACAO
DE VALORES PAGOS A SERVIDORES APOSENTADOS E
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ESTADO DE MATO GROSSO
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MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA RECUPERACAO DE VALORES PAGOS A
SERVIDORES APOSENTADOS E PENSIONISTAS APGS O OBITO NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL DO GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Este manual de procedimentos tem por objetivo dispor sobre pedidos de reversdo de valores
creditados em instituicdo financeira pelo Governo do Estado de Mato Grosso em favor de Servidores
Aposentados e Pensionistas apos seu falecimento, em atendimento a Portaria Conjunta N2 002/2019

- SEFAZ/PGE/CGE/MTPREV de 09/04/2019.

1.  APRESENTACAO

Em razdo do obito do servidar publico, ocorre a cessagdo do beneficio previdenciario.
Ademais, pode ocorrer o inicio do direito de outras pessoas, pois os eventuais dependentes
passam a ter direito de serem beneficiarios de uma pensdo mensal, a partir da data do ébito.

Atualmente, ha um descompasso entre a data do falecimento do aposentado ou de seu
beneficidrio e a comunicacdo do fato ao 6rgdo pagador. No Regime Geral da Previdéncia Social
(INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social), inclusive, considera-se que o delay entre 6bito
e sua identificacdo pode chegar até 2 (dois) meses, em razdo da comunicacdo dos obitos
serem de responsabilidade das serventias por todo o territorio nacional, o que gera acimulo
de recursos publicos em contas particulares, com a possibilidade de saques indevidos.

Ocorre que, ndo raras vezes, a falta de conhecimento oportuno do falecimento do
servidor aposentado ou do beneficidrio da correspondente pensdo por morte, faz com que a
fonte pagadora continue efetuando o pagamento dos proventos de aposentadoria ou pensdo,
indevidamente.

O recebimento indevido de beneficios previdencidrios apds o Obito dos beneficidrios
é uma pratica insidiosa que tem causado vuitosos prejuizos ao erario, fazendo com que os
recursos publicos utilizados nesses pagamentos deixem de ser empregados em atividades e
projetos de interesse da coletividade. O recebimento de beneficio pds-ébito costuma
acontecer quando o segurado, em vida, passa a alguém de sua confianga o cartdo bancario e
a senha para realizar o saque do beneficio, seja por motivos de dificuldade de deslocamento

ou por comodidade.
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Conforme a Lei Complementar n? 560, de 31 de dezembro de 2014, o Mato Grosso
Previdéncia — MTPREV tem por missdo, a gestdo Gnica do Regime Proprio de Previdéncia Social
do Estado de Mato Grosso para os servidores civis e militares, ativos e inativos abrangendo
todos os Poderes e Orgdos Constitucionais Autdnomos.

Dentre suas competéncias, estd o pagamento dos beneficios provenientes de
aposentadoria, pensdo, reserva e reforma do pessoal civil e militar do Estado de Mato
Grosso, bem como, gerar e manter a sustentabilidade financeira e atuarial do MTPREV,
atendendo as demandas dos diversos clientes internos e externos e as legislacdes especificas
da area financeira e previdenciaria.

Adicionalmente, compete ao MTPREV, consoante estabelece o Contrato de Prestacdo
de Servicos e outras avengas n® 005/2020, homologado em 01/04/2020, entre o Governo do
Estado de Mato Grosso e o Banco do Brasil, Anexo | — Folha de Pagamento, a prerrogativa de
solicitar a reversdo de saldo de pagamento indevido apds o falecimento de servidores inativos
e pensionistas.

Na hipétese de saldo insuficiente na conta bancadria em nome do aposentado ou
pensionista na instituigdo bancéaria, o MTPREV dara inicio ao procedimento de constituigdo
do crédito, cobranga administrativa e, em ultima instancia, de inscrigdo em divida ativa junto
a Procuradoria Geral do Estado — PGE contra terceiros em débito, nos termos da lLei
Complementar n? 659, de 22 de abril de 2020, que acrescentou o artigo 67-A a Lei

Complementar n2 04, de 15 de outubro de 1990 sendo vejamos:

Art. 12 Fica acrescentado o art. 67-A a Lei Complementar n2 04,
de 15 de outubro de 1990, com a seguinte redacdo: “Art. 67-A
Serdo inscritos em divida ativa pela Procuradoria Geral do Estado
os créditos constituidos pelo Estado de Mato Grosso em razdo
de beneficios previdencidrios ou assistenciais pagos
indevidamente ou além do devido, hipdtese em que se aplica o
disposto na Lei Federal n? 6.830, de 22 de setembro de 1980,
para a execugao judicial.”
Dessa forma, o presente manual tem por objetivo definir os procedimentos aplicaveis
a recuperacdo de valores pagos indevidamente a aposentados e pensionistas apds seu
falecimento, desde o conhecimento do ébito, até o efetivo ressarcimento do crédito indevido

ou encaminhamento a Procuradoria Geral do Estado - PGE para inscricdo em divida ativa.
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2. DOS PROCEDIMENTOS GERAIS

O ressarcimento dos depdsitos indevidos consiste em um conjunto de procedimentos
a serem adotados pelo MTPREV para recebimento de seus créditos, por meio de acdes internas
que iniciam com o indicio do 6bito até o encaminhamento para inscricdo em divida ativa. Sdo
elas:

a) Monitorar a ocorréncia de ébitos por meio de cruzamento de relatérios do sistema

SEAP com sistemas informatizados de controle de ébitos tais como SISOBI e com SIM

DATASUS;

b) Atualizar no Sistema Estadual de Administra¢do de Pessoal - SEAP o dia do 6bito do

beneficidrio, cessando os pagamentos de beneficios apds o falecimento;

¢) Verificar se houve ocorréncia de pagamento efetivado apos o falecimento, e no

caso de pagamento pos-Obito identificar os pagamentos e levantar o montante

indevido, considerando a metodologia de calculo exarada no Parecer Ne

54/SGGP/2015 da PGE/MT — Procuradoria-Geral de Estado;

d) Constituir o crédito de natureza nao-tributario, registrar o direito do valor a ressarcir

em relacdo ao falecido e do direito das consignatarias no FIPLAN - Sistema Integrado

de Planejamento, Contabilidade e Financas, conforme Instrug¢do Servigo a ser publicada

pela SEFAZ/SACE, definindo os codigos da NLA — Nota de Lancamento Automatica,

visando incorporar e baixar esses direitos, tendo como 6rgdo de origem o MTPREV-

Mato Grosso Previdéncia;

e} Instruir formalmente oficio com o pedido de reversdo de saldo ac Banco do Brasil,

atendendo o ANEXO | — Folha de Pagamento do Contrato N2 005/2020 firmado entre

o Estado e o Banco do Brasil;

f) Proceder a cobrancga administrativa e a decisdo de recursos, caso ocorram;

g) Encaminhamento a PGE para inscrigdo em Divida Ativa.
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3. DO MONITORAMENTO DOS OBITOS, ATUALIZACAO NO SISTEMA SEAP E
LEVANTAMENTO DE VALORES

Conforme a estrutura organizacional do MTPREV, cabe a Diretoria de Previdéncia —
DIPREV realizar o controle de 6bitos dos inativos e pensionistas vinculados & folha de

pagamento do MTPREV, competindo-lhe:

Em relagcdo ao monitoramento:
a)  Realizar cruzamento mensal do Sistema Estadual Administracdo de Pessoal —
SEAP, relatério {NG 39) com o Sistema Informatizado de Controle de Obitos — SISOBI;
b)  Utilizar como recurso auxiliar ao controle de ébitos, o SIM DATASUS e oficios
encaminhados pelos cartarios;

¢)  Efetuar busca documental de comprovagio do ébito.

Quanto a atualizagdo no sistema SEAP e levantamento de valores:
a) Conhecido o Obito durante o periodo de atualizacdo ou da homologacdo da folha
de pagamento, registrar a exclusdo do pagamento da aposentadoria ou pensdo por

motivo de falecimento, bloqueando a geracdo do holerite do més corrente;

b) Conhecido o ébito apds o processamento final da folha de pagamento e antes do
envio das ordens bancdrias para os bancos, o setor de folha de pagamento devera
solicitar 3 SEPLAG, em até 03 (trés) dias que antecedem a data do crédito em conta,
o estorno (reversdo de crédito), no valor constante do arquivo de crédito, ou seja, o

liquido do més constante no SEAP (oficio circular 04/SGP/SEPLAG/2019);

¢) Conhecido o ébito quando ja efetuado o crédito bancédrio, o setor de calculo

levantara o montante que resultara: residuo a pagar ou valor a ressarcir ac erario;

d) Caso o resultado obtido seja ressarcimento ao erdrio e o falecimento for de servidor
aposentado, verificar a existéncia de pensionista habilitado e efetuar o encontro de
contas no momento da concessdo do beneficio;

e) Em se tratando de falecimento de pensionista, tramitar o processo para o setor
competente iniciar o procedimento de solicitagdo de restituicdo junto a instituigdo

financeira e consignatarias compulsérias e facultativas,
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4. DOS PROCEDIMENTOS DE REGISTRO E CONTROLE

1) No sistema FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e
Financas, os devidos registros:
a) Do direito do valor a restituir do falecido e ap6s comprovagdo do recebimento,
reversdo e baixa tendo como 6rgdo de origem o MTPREV- Mato Grosso Previdéncia;

b) Do direito das consignatarias facultativas e compulsorias.

Instrugdo de Servigo a ser publicada pela Secretaria Adjunta de Contabilidade do Estado
- SACE/SEFAZ definird os cédigos da NLA — Nota de Langcamento Automatica de incorporacdo
e baixa de direito.
2) Sistema SEAP — Sistema Estadual de Administragdo de Pessoas:

Desenvolver metodologia para elaboragdo de folha de rescisdo pelo drgdo pagador.

5.  APURACAO DE VALORES PAGOS APOS 0 OBITO

Serdo objeto de restituicdo, os valores creditados indevidamente em razdo de ébito
de aposentado e do pensionista. Consideram-se valores creditados:

a) Aqueles que foram depositados em conta corrente do falecido, do seu

representante legal ou curador;

b) Aqueles que foram encaminhados as consignatarias compulsorias e facultativas

definidos no Decreto n? 691/16;

c¢)N3o se aplica aos créditos referentes a periodos de competéncia anteriores ao

6bito.

O cilculo para a restituicdo do valor a que se refere o item “a” considerard a
proporcionalidade dos valores pagos referentes ac periodo posterior ao falecimento do

beneficidrio, em conformidade com a metodologia de célculo exarada no Parecer No

54/SGGP/2015 da PGE/MT — Procuradoria-Geral de Estado.
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6. DAINSTRUCAO DOS PEDIDOS DE REVERSAO DO CREDITO JUNTO A
INSTITUICAO FINANCEIRA

Solicitacdo de reversio de depdsitos indevidos apos o falecimento dos
inativos/pensionistas é o procedimento junto a institui¢do financeira, preliminar a cobranga
administrativa regular. O citado procedimento estd disposto no ANEXO |, item 2 - Das
solicitacdes de reversdo de pagamentos a servidores falecidos, contrato n2 005/2020, firmado
entre o Estado de Mato Grosso e o Banco do Brasil. O pedido de reversdo de crédito devera

estar instruido com os seguintes documentos:

a) Oficio de solicitagdo de reversdo contendo os dados do creditado (nome, CPF,
agéncia e conta creditada); e a discriminacdo dos valores, por data e remessa,
creditados apds o obito;

b) Original da Certiddoc de o6bito/Declaragio de Obito emitida pela DATASUS/
Comunicacao eletrbnica remitida por cartério ou informacdo prestada pelo INSS —
instituto de Seguridade Social, todas validadas administrativamente por servidor
publico mediante carimbo contendo matricula com os dizeres “documento retirado
do site XX em DD/MM/AAAA”;

¢) Declaragdo expressa do ESTADO na qual ele assume total responsabilidade e
compromisso pela devolugdo dos valores em caso de contestagdo formulada pelo
préprio titular, ou de seus herdeiros e/ou sucessores, julgada procedente;

d) Decisdo administrativa registrando que o servidor ndo tinha direito ao crédito;

Indicacdo da forma de estorno dos valores.

7. DAREVERSAO DE VALORES

A reversdo dos valores depositados indevidamente ocorrera mediante Documento de
Arrecadacdo-DAR, a ser gerado pela agéncia bancaria onde o falecido mantinha conta
corrente, acessado através da home page da Secretaria de Estado de Fazenda, atendendo a
Instrucdo Servico N2 001/2017 SACE/SEFAZ, através do endereco eletrbnico:

www.sefaz.mt.gov.br/arrecadacao/darlivre/menudarlivre?outrosorgaos=true##, selecionando
0 6rgdo SEFAZ e emitir o DAR-1/Aut, informando os cédigos de tributos abaixo:
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a) PARA REVERSAO DENTRO DO EXERCICIO: Cadigo de tributo 4803 — Resgate de
falecidos Inativos;
b) PARA REVERSAO DO EXERCICIO ANTERIOR: Cddigo de tributo 4804 — Resgate de
falecidos Inativos;
c) Para fins de defini¢do do Cddigo do Tributo, devera ser observada orientagdo da

Instrucdo de Servico a ser publicada pela SACE/SEFAZ.

No caso de restituigdo por requerimento espontaneo dos representantes dos falecidos,

o documento de arrecadacdo sera gerado pelo setor de arrecadagdo do MTPREV.

8. DAS ACOES APOS A FINALIZACAO E DEVOLUCAO DO PROCESSO PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA

Conforme disposto no Anexo | - Folha de Pagamento — item 2 - Das solicitagdes de
reversdo de pagamentos de servidores falecidos, letra “a” do contrato n2 005/2020, o Banco
do Brasil, em até 45 dias corridos, contados da data do envio do pedido de reversdo,
comunicara o total dos saldos revertidos individualmente e a finalizagdo do processo, através
de oficio, planilha eletronica e e-mail, ou outros meios adequados.

Cabe a Diretoria de Recursos Previdencidarios — DRP solicitar mensalmente 3
SACE/SEFAZ o Relatdrio Analitico de Arrecadagdo ACHRS020, para acompanhamento da
reversdo de valores depositados indevidamente apds o falecimento.

Compete ao setor de monitoramento da ingresso das restituicGes de valores, classificar
os processos em: Integral (total ressarcido igual ao valor solicitado); Parcial (total ressarcido
menor que o valor solicitado) e, Infrutifero {quando ndo for encontrado valor a ser
ressarcido).

Os processos classificados como integral, apds o langamento das NLA de baixa serdo
finalizados e arquivados.

Os processas classificados como parcial e infrutifero terdo seus saldos remanescentes

atualizados para iniciar a cobran¢a administrativa ao espélio ou aos representantes dos

falecidos.
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9. DA CORRECAO MONETARIA DOS VALORES

A atualizagdo monetdria tem por objetivo repor perdas inflacionarias sobre
determinado valor durante determinado periodo. O débito sera corrigido monetariamente em
planilha especifica, no periodo compreendido entre o més do depdsito indevido em conta
corrente do falecido e o més do efetivo pagamento, quando:

a) A reversao solicitada ter sido parcial;

b} A reversao nao for efetuada.

O indice a ser utilizado para atualizagdo monetéria serd o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA), que mede a variagdo dos precos de produtos e servigos para o
consumidor final. E também considerado como o principal indicador para a taxa de inflagdo do

Brasil.

10. DO VALOR INFIMO

Em atencdo aos principios da eficiéncia e economicidade, que preconiza que os custos
operacionais de cobranga ndo podem ser superiores que o crédito em si, deverd o MTPREV
iniciar os procedimentos de cobranca administrativa quando o valor consolidado, apés
atualizado monetariamente, for superior a 4,26 Unidade Padrdo Fiscal do Estado de Mato

Grosso — UPF/MT.
A cobrang¢a acima mencionada nao afasta outros mecanismos de restituicdo de valores,
podendo o MTPREV expedir instrucdes complementares ao disposto neste manual, visando

um custo menor de cobranga.

Os critérios de finalizacdo e baixa dos processos, cujo saldo remanescente seja

considerado infimo, serdo previstos em Instrugdo de Servigo SEFAZ.
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11. DA NOTIFICACAO

Apods a atualizagdo de valores, nos casos em que o débito atualizado for superior a
4,26 Unidade Padréo Fiscal do Estado de Mato Grosso -~ UPF/MT, deverd ser iniciada a
cobranga administrativa via correios, como devido Aviso de Recebimento (AR).

Decorrido o prazo estabelecido pelo AR, sem o devido comparecimento do representante
do falecido, devera o MTPREV realizar notificagdo, por meio do Didrio Oficial do Estado do
Mato Grosso, fixando-se o prazo de 30 dias para comparecimento. A referida notificagdo
devera conter:

a) ldentificagdo do notificado: espélio de {nome do falecido), ou de seu representante;
b) Endereco e CPF;
¢) Data de Nascimento;

d) Data do falecimento.

12. DA QUITACAO OU NEGOCIACAO DO DEBITO

No caso de o representante do falecido entrar em contato dentro dos prazos fixados e

optar pelo pagamento do débito, devem ser observadas as seguintes situagGes abaixo:

a) Opgdo pelo pagamento do valor integral: emitir o documento de arrecadagdo-DAR,
utilizando os cddigos de tributos 4803 para reversdo dentro do exercicio ou 4804
para reversdo do exercicio anterior, conforme o caso.

b) Opcdo pelo parcelamento do débito: realizar os procedimentos conforme legislacdo em

vigor.
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13. DA COBRANCA JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

Finalizados os procedimentos de cobrangas administrativas, em cumprimento ac que
dispfe a Lei Complementar n2 659, de 22 de abril de 2020, o MTPREV encaminhard a
Procuradoria Geral do Estado, para ag¢do judicial prépria ou inscrigdo em Divida Ativa, os CPFs—
Cadastro de Pessoas Fisicas dos falecidos.

Os créditos serao encaminhados apds esgotamento do prazo fixado por decisdo final
proferida em processo administrativo regular.

Deverd ser observado o prazo de encaminhamento a PGE, em atendimento a Lei
Estadual n® 10.496, de 17 de janeiro 2017, que dispbe sobre a racionalizagdo da cobranca
judicial de créditos inscritos em divida ativa do Estado de Mato Grosso:

Art. 12 - Os créditos estaduais tributdrios e ndo tributérios
deverdo ser encaminhados para inscrigdo em divida ativa em até
180 {cento e oitenta) dias da sua constituicio definitiva, sob
pena de responsabilidade administrativa do servidor
responsaveli.

14. DO PROCESSO DE TRANSICAO

A Secretaria de Estado de Fazenda — SEFAZ e o Mato Grosso Previdéncia — MTPREV
firmardo Termo de Transicdo definindo responsabilidades para o periodo de transicdo da
atividade, no que concerne aos processos sob a responsabilidade da SEFAZ, ou seja, anteriores
a delegacgdo ao MTPREV prevista no contrato de prestacdo de servigos n2 005/2020, anexo |,
item 2, celebrado entre o Governo do Estado de Mato Grosso e o Banco do Brasil, homologado

em 01/04/2020.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

O MTPREV expedira instrucdes complementares ao disposto neste Manual, quando
necessarias, inclusive quanto a implementacdo de programas administrativos especificos

para cabranga e relacionados as fufuras automatizagdes de Sistema.
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As definicBes, rotinas, prazos e orientagOes para consecugdo dos trabalhos de
ressarcimentos estardo previstos em instrumentos complementares.

Na elaboragdo do fluxograma devera ser observado o tempo de permanéncia do
processo em cada setor envolvido, para possibilitar o cumprimento do prazo de
encaminhamento para inscrigdo em divida ativa, previsto no artigo 12 da Lei Estadual n®
10.496 de 17 de janeiro de 2017, qual seja, 180 dias da constituicdo definitiva do crédito.

O presente manual aplica-se aos processos instruidos a partir de 2016.

Elaborado por:

Rogério Junior da Silva Costa

SATE/SEFAZ

Marta Magali do Prado Ribeiro
MTPREV

Hugo Fellipe Martins de Lima
PGE

José Alves Pereira Filho

CGE

Luciércio Miranda de Toledo

SACE/SEFAZ

Rosemari de Oliveira Corréa

MTPREV
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OFiCIO N° 00693/2025 — PREVIJUNO

Juazeiro do Norte (CE), 14 de maio de 2025.

A drr i s iy

r‘ar\/h‘\l

A Diretoria Executiva do PREVIJUNO mgfe}j%z ﬁizi g

- NG#AE

Assunto: SOLICITAGAO DE ATUALIZA(}AO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
EM CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO E ORIENTAGOES DA
CONTROLADORIA GERAL.

Prezados Senhores,

1. O Controle Interno deste Orgdo, no desempenho de suas atribuicdes
institucionais previstas no Regimento Interno aprovado pelo Decreto n® 821/2023,
combinado com a Lei n® 4.371/2014, em funcao das reiteradas constatacdes acerca da
significativa desatualizacao do Portal da Transparéncia do PREVIJUNO,

2. Conforme preconiza a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgédo — LAl) e
o item 3.2.8 — Transparéncia do Manual do Pro-Gestao RPPS versdo 3.6, o referido
portal deve ser um instrumento de transparéncia ativa, disponibilizando informacdes
cruciais para diversos interessados, tais como Acérdaos das Decisdes do Tribunal de
Contas, Beneficios Concedidos, Certificado de Regularidade Previdenciaria - CRP,
Detalhamento de Pessoal, Passivo Judicial, Relatérios Contabeis, Investimentos, DRAA
Reavaliagao Atuarial e Contratos e Licitagdes.

3. Este Controle Interno, utilizando o Checklist como ferramenta de trabalho para a
conferéncia das informacdes divulgadas, tem constatado, por meio dos Relatorios de
Transparéncia Ativa mensais, inconsisténcias significativas decorrentes da falta de
atualizacao de dados referentes aos exercicios de 2023 e 2024 em algumas sec¢des do
portal.

4, Ademais, informamos que a Controladoria Geral deste municipio, por meio do
seu Oficio Circular n® 08/2025-COPLAG, datado de 30 de abril de 2025, ja solicitou
formalmente ao PREVIJUNO a imediata atualizagdo do seu Portai da Transparéncia.

Rua do Cruzeiro, n®. 163/167 — Centro www.previjuno.com
63010-212 ~ Juazeiro do Norte - Ceara faleconosco@previjuno.com
Fone: (88) 3512-5088/3511-4139 CNPJ; 08.919.882/0001-03
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5. Diante do exposto, e considerando a importancia da transparéncia para a

credibilidade e a boa gestao deste Regime Proprio de Previdéncia Social, bem como o
atendimento as determinacbes legais e da Controladoria Geral, vimos, por meio deste
oficio, solicitar urgentemente a ado¢do de medidas corretivas eficazes para a
completa e imediata atualizacao do Portal da Transparéncia do PREVIJUNO.

6. Solicitamos ainda que esta Diretoria nos informe, em prazo razoavel, sobre o
plano de agao a ser implementado para sanar as inconsisténcias identificadas e garantir

a manuten¢do continua e atualizada das informacdes no portal.

Atenciosamente,
Clénia Beane Brito de Oliveira
Controladora Interna
Portaria n® 0703/2023
Rua do Cruzeiro, n®. 183/167 - Centro www.previjuno.com
83010-212 — Juazeiroc do Norte - Ceara faleconosco@previjuno.com

Fone: (88) 3512-5088/3511-4139 CNPJ: 08.919.882/0001-03
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Oficio n°. 000624/2025 - PREVIJUNO

Juazeiro do Norte (CE), 07 de maio de 2025.

A
Diretoria Executiva do
PREVIJUNO

Assunto: Comunicacio de Tentativa de Invasiio ao Site Eletronico do PREVIJUNO e
Medidas de Conten¢ao Adotadas.

Prezados Diretores,

Comunicamos a Vossa Senhoria sobre uma tentativa de acesso nfo autorizado,
caracterizando um possivel ataque cibernético, ao site eletronico do PREVIJUNO
(www.previjuno.com.br), ocorrida recentemente. Investigagdes preliminares indicam que a
tentativa de acesso partiu de um endereco de IP (80.233.48.113) localizado em Dublin, Irlanda,
associado ao provedor de internet "Three Ireland (Hutchison) limited". A evidéncia desta
tentativa, que demonstra o bloqueio automatico do referido [P apds mdltiplas tentativas de login
malsucedidas, estd documentada no print de tela anexo a este oficio.

Informamos que, imediatamente apos a identificagdo da amcaca, implementamos as
medidas de seguranga cabiveis para neutralizar o risco ¢ prevenir o acesso indevido. Dentre as
acOes realizadas, destaca-se a implementacdo de um script de seguranga especifico, que
restringe o acesso a area de manutencdo e administracéo do site exclusivamente aos enderecos
de IP (Internet Protocol) previamente cadastrados e autorizados, pertencentes a este setor.

Esta medida visa garantir a integridade e a seguranga dos dados e informagdes
hospedadas no portal do PREVIJUNO, bem como a continuidade dos servigos online oferecidos
aos nossos segurados e 4 populagdo em geral.

PRAVIAUND
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Evidéncia da Tentativa de Acesso:

iThemes
Security

Site Lockout Notification

HostUser Lockout in Effect Until Reason

Host:

Figura 1: Notifica¢do do sistema de seguranga iThemes Security, datada de 03/05/2025.

A imagem em questdo € um alerta gerado pelo sistema de seguranga do nosso site,
indicando que um endereco de IP externo (80.233.48.113) realizou multiplas tentativas
frustradas de acesso as 4reas restritas do portal. Este padrdo de atividade ¢ caracteristico de
tentativas automatizadas de invasfo, que foram prontamente bloqueadas por nossas defesas
eletronicas, conforme demonstra o referido alerta de 'Site Lockout Notification' (Notificaco de
Bloqueio do Site) devido a 'too many bad login attempts’ (excesso de tentativas de login

malsucedidas).”

Permaneceremos monitorando ativamente a seguranga do ambiente digital e estamos a
disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

by d Pl Boun (o

Antonio de Padua Pereira Carvalho
Coordenador de Tecnologia da Informagdo
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Oficio n°. 000629/2025 — PREVIJUNO

Juazeiro do Norte, 07 de maio de 2025

Y

A
Diretoria Executiva
do PREVIJUNO

Assunto: Recomendagdes para Transmissoes ao Vivo no YouTube ¢ Equipamentos da Sala de
Treinamento/Reunides

Prezado Diretor,

Visando aprimorar a qualidade das transmissdes ao vivo ¢ gravagdes realizadas na sala de
treinamentos e reunides do PREVIJUNO, apresentamos um conjunto de recomendagdes técnicas
e sugestdes de equipamentos. As solugdes propostas, de investimento minimo a mediano,
buscam padronizar processos, melhorar a qualidade audiovisual e fortalecer a comunicagéo
institucional.

1. Planejamento Antecipado

¢ Definir, com pelo menos 72 horas de antecedéncia, o objetivo da transmissdo, pablico-
alvo e conteudo.

e Enviar previamente:
~ Informagdes bésicas (data, tipo de reunifio, participantes e roteiro);

— Dados para cria¢do de thumbnail (arte visual de divulgagio).
2. Padronizacio Visual e Técnica

e Adotar identidade visual institucional consisiente (vinhetas, telas de abertura, fun- dos).

¢ Orientar os participantes a garantirem:

Iluminag8o frontal adequada (evitar luz de teto);

Audio claro, sem ruidos;

Fundo neutro ¢ ambiente organizado;

Conexdo de internet estavel, preferencialmenie cabeada.

¢ Utilizar slides com design limpo, priorizando topicos, imagens e evitando textos longos.
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Durante a Transmissao

Iniciar com vinheta institucional ¢ breve introdugéo do tema.

Impedir interrupg¢des ou circulagfio na sala durante a transmissdo.
Pos-Transmissio

Editar o video, removendo pausas longas ou falhas técnicas, antes de disponibiliza-lo
publicamente.

Criar thumbnail personalizada e titulo otimizado para atrair o publico.

Incluir na descri¢do do video:

— Resumo do contetido;

— Links institucionais e contatos relevantes.
Equipe Técnica

Designar ao menos um profissional para operar dudio, video ¢ software de trans- misséo
(OBS Studio).

O técnico deve monitorar a transmissdo até o final, garantindo a resolugdo imediata de
problemas como falhas de conexdo, quedas de dudio ou video, e ajustes em tempo real, para
assegurar a continuidade e a qualidade do conteudo transmitido.

Equipamentos Disponiveis

2 Webcams Logitech C920 e C922 (Full HD, alta qualidade);
1 TV LG 60” (para monitoramento e apresentagdes);

1 Caixa de som JBL Partybox 100 (sonorizagdo de médio porte).

Equipamentos Recomendados

Para profissionalizar as transmissdes, recomendamos 0s seguintes equipamentos, priorizando

solu¢des de baixo a médio custo:

7.1 Audio (Prioridade)

e Interfaces de Audio USB: Behringer UMC22, UMC204HD ou Focusrite Scarlett Solo

(garantem audio de alta qualidade, sem ruidos, compativeis com microfones
profissionais).

e Microfones:

— Fifine K669B (condensador USB, econdmico);
— Behringer XM8500 (XLR, custo-beneficio);
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— Shure SM58 (XLR, padrao profissional);
—~ Audio-Technica AT2020 (condensador XLR, ideal para vozes claras).

Microfone de lapela: BOYA BY-WM3T2-D2 (sem fio, USB-C ou Lightning, ideal
para videoconferéncias com até duas pessoas).

Huminacgio

2 Softboxes ou 1 Ring Light com tripé (min. 18”). A luzdeteto ndo ¢ recomendada, pois
causa sombras indesejadas.

Suportes

Tripés ajustaveis (min. 1,60 m) para cameras e luzes.

Bragos articulados para fixacdo estratégica de cdmeras e microfones.

Integracio e Estabilidade
Hub USB com alimentagfo externa (para conectar multiplos dispositivos sem quedas).

Computador robusto: processador i5/Ryzen S ou superior, 8§ GB RAM, SSD.

Conectividade (Alta Prioridade)

Contratar um link de internet dedicado, com velocidade minima de 100 Mbps,
exclusivo para transmissdes ao vivo ¢ videoconferéncias.

Justificativa: A conexdo atual apresenta instabilidade, quedas e oscilag¢des, cau- sando:

— Interrup¢Ses abruptas nas transmissdes do Conselho Deliberativo e outros
comités;

— Perda de trechos criticos das reunides;
— Dificuldade em manter registros continuos;

— Impossibilidade de recuperar contetidos ndo gravados ou transmitidos.

Um link dedicado garantird estabilidade, baixa laténcia e seguranga no trafego de dados.

Softwares Recomendados

OBS Studio: Gerenciamento de transmissoes ao vivo (jJa em uso).
Canva: Criagdo de thumbnails e materiais graficos.

Zoom/Google Meet: Reunides hibridas ¢ videoconferéncias.
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9. Utilizacdo da Sala de Reunibes

e Conselho Deliberativo: Prioridade paratransmissdes ao vivono YouTube, exigindo
infraestrutura completa de captacdo e streaming.

e Qutros 6rgaos: Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Comités de Investimentos e de
Seguranga da Informacfo utilizam a sala para videoconferéncias, reunides hibridas e

gravagdes internas, requerendo dudio, video e iluminagfo de qualidade, mas sem streaming
ao vivo.

10. Conclusio

As recomendagdes apresentadas buscam modernizar a comunicagdo institucional do
PREVIJUNO, promovendo maior profissionalismo, alcance e clareza nos contetdos
produzidos. A implementagio é urgente devido a problemas recorrentes, incluindo:

e Audio de baixa qualidade, dificultando a compreensio pelo publico;
e Jluminagioinadequada, especialmente com luzdeteto, que compromete aestética visual;
e Instabilidade na conexdo de internet, causando interrupgdes e perdas de contetido;

e Falta de microfones adequados em reunies online, prejudicando a clareza das falas.

Essas falhas impactam a integridade das informagdes transmitidas e a imagem
institucional. Estamos a disposi¢éo para apoiar a implementagao das solu¢des propostas.

Atenciosamente,

Antonio de Padua Pereira Carvalho
Coordenador de Tecnologia da Informagio
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