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1 APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico, das acdes, ja é fato consolidado tanto na gestao
publica quanto na gestéo privada.

Planejar as acfes em uma organizacao é fundamental para o sucesso do negdcio.

O Planejamento Estratégico ja esta pacificado nas organizacfes, sobretudo na
gestado privada, todavia percebe-se cada vez mais o empenho de alguns gestores
publicos quanto a importancia do planejamento, assim como a sua exequibilidade.

Nesse aspecto, percebe-se claramente na implantacdo de modelos de boas
praticas de gestéo, sendo implementadas na Administracao Publica.

A mudanca na governabilidade no setor publica se d& a partir de atos normativos
gue exigem a adequacdao dos 6rgdos sempre visando o interesse publico. Nesse sentido,
ressalta-se que a razao de ser da gestdo publica é sempre atender ao interesse publico
da melhor forma possivel, zelando para o cumprimento dos principios Constitucionais
previstos no Art. 37: “Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

O Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte/CE
— PREVIJUNO tem a sua gestao pautada nos principios da Administracdo Publica, assim
como nos pilares do Pr6-Gestdo RPPS definidos no Manual v.3.2.

Na elaboracdo deste plano foi utilizado as ferramentas de planejamento
amplamente difundidos tanto na gestao publica quanto na gestao privada.

Na Construcédo deste planejamento estratégico observou-se as seguintes etapas:

a) Alinhamento dos referenciais organizacionais: Missdo, Visdo de Futuro e
Valores;

b) Identificac&o das partes interessadas que séo afetadas direta ou indiretamente
pelas as atividades do PREVIJUNO;

c) O Ciclo PDCA (Sigla em inglés Plan, Do, Check e Act) que devera ser adotado
em todo o processo de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagao deste plano;

d) Para andlise de ambientes interno e externo foram utilizados a Matriz SWOT
(Sigla em Inglés strengths, weakness opportunities e threats) e a Matriz Pestal (Acrénimo
Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental e Legal), tais ferramentas

possibilitaram a avaliacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do
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PREVIJUNO munindo a gestdo para tomadas de decisfes assertivas frente aos riscos
advindos de ameacas e fraquezas, bem como se preparar para as oportunidades que
surjam e agreguem valores a gestao;

e) Foi usado o Balanced Scorecard — BSC na construcdo dos objetivos
estratégicos, dos indicadores e das metas. Ressalta-se que o BSC é amplamente
utilizado, visto a simplicidade do modelo. O BSC trabalha com 4 (quatro) perspectivas
de valores que perpassam por toda gestéo da organizacao que séo: Financeiro, Cliente,
Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento.

e.1) E possivel trabalhar os objetivos estratégicos da organizacao, a partir dessas
perspectivas, além dos indicadores e metas. A relacdo entre as perspectivas de valores
€ de causa e efeito, visto que elas se retroalimentam em um processo continuo.

f) Na elaborag&o do Plano de Agéo foi utilizado a ferramenta 5W2H, visto a sua
simplicidade e praticidade no processo de construcéo das acdes do PREVIJUNO.

Finalmente, William Edwards Deming expressa de forma bem assertiva que: “Nao
se gerencia 0 que ndo se mede, ndo se mede o0 que nao se define, ndo se define o que
nao se entende, e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia’. Os fundamentos do
planejamento estratégico do PREVIJUNO estao firmados na visao de que é primordial
para uma boa gestdo o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos processos

organizacionais.

2 SOBRE O FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
JUAZEIRO DO NORTE/CE - PREVIJUNO

O PREVIJUNO foi instituido pela Lei Complementar n°® 23/2007, em
concomitancia com o Art. 40 da CF/88. O 6rgédo é responsavel pela gestdao do Regime
Proéprio de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Juazeiro do Norte, Ceara.

Sua sede e foro estéo situado no municipio de Juazeiro do Norte.

2.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
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FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
JUAZEIRO DO NORTE-CE - PREVIJUNO

[ CONSELHO CURADOR ]

[ GABINETE DO GESTOR

DO PREVIJUNO

assessorma | ASSESSOR[A)
JURIDICA DD GESTOR
cOoONTROLE | _§ COMITE DE
INTERMO INVESTIMENTO
| 1
DIRETORLA DIRETORIA
FINAMCEIRA ADMINIS TRATIVA
COORDEMAGAD
DE ATEMDIMENTO
E PERICLA
ASSISTEMCLA ASSISTEMCIA
TECMICA TECHICA

2.1.1 CONSELHO CURADOR

O Conselho Curador tem funcdes de Deliberagdo Superior, conforme previsto na
Lei Complementar n°® 23/2007.

Comp6em o Conselho Curador do PREVIJUNO os seguintes membros: 02 (dois)
representantes do Poder Executivo Municipal; 02 (dois) representantes do Poder
Legislativo Municipal; 01 (um) representante da OAB/CE. Subseccao de Juazeiro do
Norte e 04 (quatro) representantes dos segurados, sendo que dos segurados, serdo 02
(dois) titulares e 02 (dois) suplentes.

2.1.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo compete a administracdo do Fundo Contabil, na
forma do Art. 6°- A, Paragrafo Unico, incisos | e Il, da Lei Complementar n® 112, de 05 de
julho de 2017, acrescido pela Lei Complementar n® 119/2018.

O Conselho de Administracdo do PREVIJUNO €& composto pelos seguintes
membros: Gestor do PREVIJUNO; Diretor Administrativo e do Diretor Financeiro.
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2.1.3 GESTOR DO PREVIJUNO

O Gestor do PREVIJUNO compete a administracdo superior da instituicéo,
representa-la ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, entre outras atividades

correlatas, conforme Art. 8° do Regimento Interno do PREVIJUNO.

2.1.4 DIRETOR ADMINISTRATIVO

Ao Diretor Administrativo compete planejar, controlar e coordenar as atividades

administrativas do PREVIJUNO, conforme previsto no Art. 9° do Regimento Interno.

2.1.5 DIRETOR FINANCEIRO

Ao Diretor Financeiro compete planejar, controlar e coordenar as atividades de
gestao financeira e atuarial do PREVIJUNO, conforme previsto no Art.10 do Regimento

Interno.

2.1.6 COMITE DE INVESTIMENTO

O Comité de Investimento é um 6rgao colegiado do RPPS que tem por atribuicdo
especifica participar do processo decisorio de formulacdo e execucdo da Politica de
Investimento, tendo seus requisitos basicos de instituicdo e funcionamento estabelecidos
no Art. 3°-A da Portaria MPS n°® 519/2011 (Manual Pro-Gestao).

2.2 PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas que sao afetadas direta ou indiretamente pelas atividades
do PREVIJUNO séo: os servidores ativos e inativos; colaboradores; fornecedores,
Controles Externos (Poder Legislativo, Tribunal de Contas do Estado do Ceara, e outros)

e outros interessados.
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3 ALINHAMENTO DE MISSAO, VISAO E VALORES

3.1 MISSAO

Efetivar uma gestdo responsavel e eficaz com o propésito de garantir aos
segurados e aos seus dependentes aposentadorias e pensdes que Ihes assegurem

estabilidade e qualidade de vida no seu futuro.

3.2 VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia na gestédo de recursos previdenciarios.

3.3 VALORES

Etica; Profissionalismo; Responsabilidade; Valorizagdo do ser humano e
Sustentabilidade.

4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento Estratégico é o meio utilizado para indicar as melhores diretrizes
na gestédo de riscos no curto, médio e longo prazo. A falta do planejamento pode causar

a ingeréncia da organizacao.

Nesse sentido, Peter Druker afirma que:

7

Planejamento Estratégico € o processo continuo de (...) tomar
decisbes atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente
as atividades necessarias a execucao dessas decisdes e, através
de uma retroalimentacdo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas
alimentadas.

Ademais, Idalberto Chiavenato leciona que o: “Planejamento Estratégico € um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercao da

organizagao e de sua missao no ambiente em que ela esta atuando.”
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O Manual de Pr6-Gestao RPPS versao 3.2, item 1.4.5, nos ensina o seguinte, ao

tratar de Planejamento:

O planejamento estratégico considera a organizacdo como um
todo, estabelece os objetivos permanentes ou de longo prazo e as
estratégias para alcanca-los. Num segundo nivel, o planejamento
tatico, define os objetivos e produtos dos processos, Ja o
planejamento operacional refere-se a organizacdo das atividades
de cada processo, sejam 0s estratégicos, estruturantes ou
operacionais e de apoio.

4.1 CICLO PDCA

O Ciclo PDCA (sigla em Inglés para Plan, Do, Check e Act) é o processo de
Planejar, Fazer, Checar e Agir. Essa ferramenta tem como finalidade promover a

melhoria continua nas atividades realizadas na organizacao.

Imagem 2: Ciclo PDCA

(. Acédo * Localizar
corretiva no problemas;
INSUCesso; » Estabelecer

« Padronizar e planos de
treinar no PI . acao.

(_ sucesso. anejar )

(Plan)
Checar

(o (Check) 2
* Verificar - Execucdo do

atingimento plano:

de meta; » Colocar
* Acompanhar plano em
L indicadores. pratica.

Fonte: Adaptado por Geogeane Soares
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4.2 ANALISE DE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

4.2.1 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT (sigla em inglés strengths, weakness opportunities e threats) € um
método de planejamento estratégico amplamente utilizado pelas organizacdes no
processo de analise de ambientes interno e externo. Os fatores relacionados na analise
de ambientes possibilitam as tomadas de decisdes a partir da Otica de suas forcas

(strengths), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

Imagem 3: Matriz SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

FRAQUEZAS

Fatores Internos

OPORTUNIDADES

(%]
o
c
—
(<)
+
>
(NN
(%)
()
—
o
+=
o
L

Fonte: Adaptado por Geogeane Soares

4.2.1.1 ANALISE DE AMBIENTES INTERNO E EXTERNO DO
PREVIJUNO A PARTIR DA MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT foi trabalhada com a participagao e opiniao dos colaboradores do

PREVIJUNO de modo que possibilitou interacédo entre os envolvidos.
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Foi explicado a cada colaborador o objetivo da ferramenta de andlise de
ambientes, bem como da sua importancia para que o PREVIJUNO se posicione
estrategicamente a partir da analise de suas forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas.

Cada participante recebeu um formulario e nele o colaborador indicou, a partir da
sua visao e leitura do ambiente, quais os pontos fortes e fracos que estdo mais latentes
no Orgao e, principalmente, em seus departamentos.

Na consolidacdo das informacdes referentes a Matriz SWOT percebeu-se
algumas incoeréncias as quais foram compreensiveis, visto que cada participante se
deteve em apontar os pontos fortes e fracos do seu departamento.

No geral a participacdo dos colaboradores no processo de desenvolvimento da

Matrix SWOT do PREVIJUNO foi muito positivo e a consolidagéo consta no Quadro 1.
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MATRIZ SWOT (FOFA)

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FORCAS

FRAQUEZAS

Trabalho em H Aplicativo ’ Atendimento de

Desvio de

Conversas inadequadas que H Modernizacao

Criar mecanismos de propagar a
cultura previdenciaria. Gestao Participativa
e integrada com
outros 6érgaos do

municipio

Previdéncia intinerante nas
escolas/comunidade

\

equipe PREV+ qualidade aos segurados atrapalham a boa convivéncia funcao do sistemade
e beneficiarios informacao.
a3 Agilidade na resolucéo — - - = Falta de colaboragdo entre Falta de
= das demandas Profissionais Localizagao os servidores do RPPS treinamento a
o apresentadas qualificados da instituicao _ .
||J_J Nao possui
o . Mudanca de quadro funcional, conforme alteracao i
= Base Credibilidade reconhecida ¢ q de gestao. ¢ estacionamento
ﬂ técnica/Juridica externamente \_
o
|<—: Resolubilidade dos Clareza no atendimento e Fraglladade da ‘ Falta deN H Falta de QUVIdOI’Ia ’
- processos permanentes nas informacdes internet comunicacao efetiva
/ - ~
P N Comprometimento Experiéncia Falta de i - [ Ruidos na solucao de problemas. ]
Fagl_ actes_so a da equipe previdenciaria alta de |nte{aciz§o_com
iretoria parceiros estrategicos. [ Estrutura fisica inadequada ]
o
OPORTUNIDADES AMEACAS
a Estabelecer parcerias e/ou convénios Sem acesso ao banco de dados de Bloqueio do CRP )
Criacao de com outros orgaos (instituicoes todas as informacg&es dos servidores (Certificado de
evento tira financeiras, Cerest, Sesc e afins) para calculo atuarial. Regularidade
8 dudvidas para os Previdenciaria)
= servidores e os Realizacao de treinamentos internos ‘ Nas aprovacgdes de leis na Camara ’ ~
ini 50ri i Municipal, cenario instavel. ~ .
|IJ__] segurados ministrados E:Ioa?cl?tgdpglsos servidores P Falta de transparéncia e
ﬁ \ P ’ acdes para os segurados.
n [ Oscilagcbes no mercado financeiro J
'6':J Aperfeicoar a comunicagao com ’ Manutencao da
9 os segurados e os servidores Cert|f|ca<;acl do Pro- ‘ Efeitos da EC 103/2019, aumento na aliquota. ” Turbuléncia politica.
= Gestao
L

Fake news

103/2019

Nao adequacao a EC n°
funcional

Mudanca no quadro ’ ‘

‘ Impactos da Pandemia COVID-19
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4.2.2 MATRIZ PESTAL

Pestal é o acrénimo de Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental
e Legal.

A matriz Pestal € utilizada conjuntamente com a Matriz SWOT, pois sua
finalidade é analisar as ameacas e as oportunidades no ambiente externo.

Essa ferramenta possibilita uma analise mais detalhada dos fatores
macros que podem afetar de forma positiva ou negativa a organizagao.

Imagem 4: Matriz Pestal

Fatores Fatores Fatores
Politicos Economicos Sociais

Fatores Fatores Fatores
Ambiental Ambiental Tecnoloégicos

Fonte: Adaptado por Geogeane Soares do site
<https://www.dicionariofinanceiro.com/analise-pest/>

4.2.2.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO DO PREVIJUNO A
PARTIR DA MATRIZ PESTAL

A Matriz Pestal foi trabalhada conjuntamente com a Matriz SWOT, pois
ambas as ferramentas possibilitam a analise de ambientes. Mas, diferente da
Matriz SWOT, a Matriz Pestal trabalha sobretudo os aspectos macros do
ambiente externo. Por isso n&o se recomenda o uso isolado dessa ferramenta,
mas de forma complementar.

Neste sentindo esta ferramenta foi muito Gtil, pois permite um olhar mais
sistémico sobre as ameacas e as oportunidades em que o RPPS esta inserido,
além de possibilitar ao participante uma visdo mais macro dos fatores que podem

afetar o Orgdo que de outro modo n&o seria tdo facil perceber.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 — 2025 | PREVIJUNO



L]
2 { Pro-Gestio

PRE YIJUNO

Funde Munidpal de Previdéncia Socal
dos Servidores de Juareiro do Morte - CE

No quadro 2 constam os fatores apontados pelos participantes como
sendo pontos de oportunidades e ameacas, separados pelos seguintes fatores:

politicos; econbmicos; sociais; tecnolégicos; ambientais e legais.
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MATRIZ PESTAL

Fatores Politicos

Fatores Econdmicos

Fatores Sociais

Fatores Tecnologicos

Fatores Ambientais

Fatores Legais

Conflitos Politicos-Partidarios

Taxa de Cambio

Fake News (Noticias
falsas)

Ataques cibernéticos (Hackers)

Pandemia COVID-19

Aumento das
contribuices dos
servidores

Fim de mandato e/ ou mudanca
de gestao

Inflagéo

Opinides dos segurados
em relacdo do RPPS

Investimento em equipamentos
de Ultima geracao

Sustentabilidade Ambiental

Cumprimento das leis

Politica Governamental

Taxa Selic

Reforma Previdenciaria

Sistemas que se adequem as
necessidades do RPPS (ERP)

Poluicdo Ambiental

Alteracdes de leis

Reformas de cunho tributario

Crise Sanitaria (COVID-19)

Taxa de crescimento
populacional

Problemas relacionados a
internet e equipamentos
absoletos

Poluicéo sonora (Barulho
excessivo no entorno da
praga P. Cicero)

Adequacéo da emenda
Constitucional n®
103/2019

Crise Politica (corrupcao)

Reforma Tributéaria

Faixa etéaria dos
servidores segurados

Informagdes e comunicagdes

Falta de vacinas (COVID-19)

Infrag&o de leis que
afetam a instituicao

Crise politica entre os Poderes

Economia Local

Reducao das politicas
publicas sociais

Suporte tecnoldgicos

Investimentos em Politicas
socioambiental

Falta de lei municipal
de adequacéo as
normas

N&o aprovacao de leis municipal

Cendrio atipico voltado
para educagéao

Fake News

Gestao de Residuos sélidos

Atuacéo de Orgéos
fiscalizadores e
reguladores

Instabilidade politica local e
nacional

Investimento em pesquisa e
desenvolvimento

Legislacéo em vigor

Legislac&o voltada para
tecnologia

Normas especificas de
Regime de Previdencia
Prépria

Vasamento de informacgdes
significativas
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4.3 GESTAO ESTRATEGICA
4.3.1 BALANCED SCORECARD - BSC

A ferramenta de planejamento estratégico Balanced Scorecard conhecida
amplamente pela sigla BSC, pode ser traduzida por: Indicador Balanceado de
Desempenho. Trata-se de um modelo de gestéo estratégica que ajuda no processo de
avaliacao do progresso da organizacdo em relacao a suas metas de curto, médio e longo
prazos. Esse modelo auxilia na elaboracdo, mensuracéo e avaliacdo que se traduz em

objetivos, indicadores e metas.

Imagem 5: Balanced Scorecard (BSC)
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Fonte: Adaptado por Geogeane Soares

4.3.1.1 PERSPECTIVA DE VALOR

O Balanced Scorecard (BSC) utiliza as perspectivas estratégicas: Financeira,

Cliente (segurado/servidor), Processos Internos e Aprendizado/Acrescimento. Essas
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perspectivas foram adequadas a realidade do PREVIJUNO. As perspectivas devem ser

definidas, mensuradas e acompanhadas.

Imagem 6: Perspectiva de Valor

CLENTE VISAO E PROCESSOS INTERNOS

(SEGURADO/SERVIDOR) ESTRATEGIA

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Fonte: Adaptado por Geogeane Soares

4.3.1.2 MAPA ESTRATEGICO
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Mapa Estratégico do Previjuno
Viséo

Ser reconhecido pela exceléncia na gestao de recursos previdenciarios.

Missao

Efetivar uma gestéo responsavel e eficaz com o propdsito de garantir aos segurados e aos seus dependentes
aposentadorias e pensdes que lhes assegurem estabilidade e qualidade de vida no seu futuro.

Obter Rentabilidade

: : Auferir Equilibrio Atuarial Reduzir Custos
Financeira

Financeiro

Promover educacéo

Administrar conflitos Atender com exceléncia . o
Previdenciaria

Segurados

Garantir seguranca ao sistema de informacao
do RPPS.

B Gerir processos juridicos e administrativos Qualificar a Ouvidoria do PREVIJUNO

Modernizar o site institucional do PREVIJUNO

Processos Internos

Planejar processo de desenvolvimento Modernizar e fortalecer a imegem institucional do
| profissional RPPS

Crescimento e

£
@
o
@
B
°
c
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Capacitar colaboradores
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4.3.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS E INDICADORES

4.3.1.3.1 Objetivo Estratégico 01: Obter Rentabilidade Financeira

Descricao do Objetivo: Auferir rentabilidade nas aplicacdes financeiras.

Descricdo do Objetivo: Aumentar as receitas, através do alinhamento das aliquotas
de contribuicao.

_________________ INDICADOR _ _ _ _ _ _ _ __ o _____META________________.
% do aumento da receita. Aumentar em 60% as receitas.
Metadesdobrada _____ " " T T 77T 2022 2023 2024 ___ 2025 _
10% 10% 20% 20%

4.3.1.3.2 Objetivo Estratégico 02: Reduzir custos

Descricdo do Objetivo: Reduzir as despesas com acgdes judiciais.

_________________ INDICADOR_______ o ___META___ ..
Demonstrativo de custas do E-SAJ (Site do Poder Judiciario. Reduzir em 50% as despesas com agdes judiciais.
Meta desdobrada T T 7 2022 2023 2004 2005
10% 10% 15% 15%

4.3.1.3.3 Objetivo Estratégico 03: Auferir Equilibrio Atuarial

Descricdo do Objetivo: Promover acdes que equilibre a avaliagao atuarial.

indice de qualidade das informagdes no cadastro dos segurados
ativos, inafivos e seus dependentes que compdem a base de dados
do célculo atuarial.

Manter 95% dos cadastros dos segurados ativos, inativos e
seus dependentes atualizados.
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Descricao do Objetivo: Atingir meta atuarial.

4.3.1.3.4 Objetivo Estratégico 04: Atender com exceléncia

Descricdo do Objetivo: Atender com exceléncia os segurados ativos e inativos.

_________________ INDICADOR____ _ o _META .
Medir o nivel de satisfagdo dos segurados através de pesquisas. atingir 90% de satisfagdo no atendimento ao segurado.

Mete desdobrada ____ " 2022 2023 2004 ____ 2025 _
60% 70% 80% 90%

_________________ INDICADOR_ ___ ___ _____ ____ ______________META________________
% de satisfagdo dos assistidos pelo RPPS, através de pesquisa. Atingir 80% satisfagéo até 2023.
Meta desdobrada _____________ " 2022 ___ 2023 _____2024_____ 2025 _
70% 80% - -

Descricao do Objetivo: Assegurar a satisfacao das partes interessadas em relacao aos
servigos prestados pelo RPPS.

_________________ INDICADOR _____ o _META .
% do nivel de safisfagdo das partes interessadas, através das Criar canal de relacionamento com as partes interessadas
demandas recebidas pela ouvidoria e pela aplicagao de pesquisa. (aperfeigoar o canal de ouvidoria).
Mete desdobrada ________________ 2022 ____ 2023 ____2024_____ 2025 _
- 100% - -

_________________ INDICADOR_______ _ _  _ _____META __ .
N° de processos judiciais. Reduzir em 80% o0 numero de novos processos judiciais
Mete desdobrada ______________ " 2022 ____ 2023 ____ 2024 _____20%5 __
50% 60% 70% 80%
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4.3.1.3.5 Objetivo Estratégico 05: Administrar conflitos

Descricao do Objetivo: Gerir os conflitos internos e externos do RPPS.

_________________ INDICADOR __ __ _ _ _ __ o _____MeTA________________.
N° de conflitos sanados. Resolver 80% dos conflitos em andamento.
Metadesdobrada ______ " T T T2022 2023 2024 ____ 2025 __
20% 40% 60% 80%

4.3.1.3.6 Objetivo Estratégico 06: Promover educacéao previdenciaria

Descricao do Objetivo: Promover educacao previdenciaria aos assistidos pelo RPPS.

_________________ INDICADOR______ o ___META_ .
Atingir 80% dos assistidos pelo RPPS até 2024, N° de assistidos que parhmparam de seminarios, eventos e
congressos promovidos pelo RPPS.
Meta desdobrada _______________________ 2022 _____ 2023 ____2024 2025
- 40% 60% 80%

4.3.1.3.7 Objetivo Estratégico 07: Gerir processos juridicos e
administrativos

Descricao do Objetivo: Estruturar os processos com as devidas comprovacdes anexas
ao requerimento.

Que 90% dos processos contenham as informagdes
contabeis, financeiras e atuariais necessarias para emissao
de parecer juridico.

_________________ INDICADOR_______ _ _ _  _____META
N° de processos organizados, conforme manual de procedimentos Atualizar 100% da base de dados dos servidores ativos e
operacionais do PREVIJUNO. inativos até 2023.
Mete desdobrada _____ " " 2022 ____ 2023 2004 ____ 2005 _
- 100% 100% 100%
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Descricdo do Objetivo: Criar mecanismos para aumentar a confiabilidade no RPPS
pelos segurados.

N° de reclamagdes feitas pelos segurados por meio do canal de
ouvidoria do RPPS.

Reduzir em 80% o numero de reclamagdes, até 2022.

RPPS.

_________________ INDICADOR __ __ __ __ o ____META________________
N° de processos existentes devidamente padronizadas. Manter 95% dos processos internos padronizados.
Meta desdobrada _____________ " " 2022_ ___ 2023 _____2024_____ 2025 __
95% 95% 95% 95%

indice de qualidade nos processos em andamento e nos

. 100% de qualidade nos processos organizacionais até 2024.
concluidos.

80% 90% 100% -

Descricdo do Objetivo: Aplicar o ciclo PDCA em todos 0s processos administrativos e
juridicos.

_________________ INDICADOR_______ _ _ _  ______META_ __ .
%de aplicagcdo do PDCA nos processos administrativos e juridicos  Atualizar 90% do sistema operacional integrado aos setores
do RPPS. do RPPS.
Mete desdobrada " 7" 72022 ____ 2023 ____ 2024 _____20%5 _
60% 70% 80% 90%

RPPS.

_________________ INDICADOR _____ o META_
Implantar sistema de gerenciamento que viabilize a criagéo e
% do nivel de safisfacdo das partes interessadas do RPPS. acompanhamento de processos administrativos e juridicos,
até 2023.
Meta desdobrada ______________________ 2022 _____ 2023 2024 2025
100% - -
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4.3.1.3.8 Objetivo Estratégico 08: Garantir seguranca ao Sistema de
Informacao do RPPS

Descricao do Objetivo: Adquirir Firewall de Rede para garantir a seguranga do sistema
de informacao do RPPS.

_________________ INDICADOR _________________ __________META____
. . Implantar Firewall de Rede no Sistema de Informagéo do
Firewall de Rede implantado. PREVIUNO afé 2022,
Mete desdobrada _______ 2022 2023 ____ 2024 ____ 2005 _
100% - -

4.3.1.3.9 Objetivo Estratégico 09: Modernizar o site institucional do
PREVIJUNO

Descricao do Objetivo: Qualificar o site do PREVIJUNO

_________________ INDICADOR _________________ __________META____
Sie atualizado. Modernizar e adequar o site do PREVIJUNO a LGPD até
2022.
Meta desdobrada _____________ 2022 2028 ____ 2024 ___ 2025 _
100% - -

4.3.1.3.10 Objetivo Estratégico 10: Qualificar a Ouvidoria do
PREVIJUNO

Descricao do Objetivo: Estruturar o canal de Ouvidoria do RPPS.

_________________ INDICADOR ___ _ _ o ___META________________.
Ouvidoria estuturada Estruturar ouvidoria, de modo a criar fluidez na comunicagéo
' entre as partes interessadas e 0 RPPS
‘Meta desdobrada T 202 2023 2024 2005
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4.3.1.3.11 Objetivo Estratégico 11: Planejar processo de
desenvolvimento profissional

Descricao do Objetivo: Tratar sobre inteligéncia emocional nas relacfes interpessoais
no ambito do RPPS.

_________________ INDICADOR_____ o __META __ ..
% de colaboradores satisfeitos e motivados com as atividades Desenvolver projeto que contemple a gestdo emocional no
laborais desenvolvidas no RPPS. ambito do RPPS.
Metadesdobrada T 2022 2023 2024 2025

Descricao do Objetivo: Elaborar plano de desenvolvimento profissional dos gestores e
colaboradores do RPPS.

_________________ INDICADOR_______ _ __  _ _____META_ .
% de investimento em desenvolvimento profissional dos gestorese  Atingir 90% de satisfagéo dos gestores e colaboradores até
colaboradores. 2024.
Mete desdobrada " """ 2022 ____ 2023 ____ 2024 _____20%5 __
70% 80% 90% -

4.3.1.3.12 Objetivo Estratégico 12: Capacitar colaboradores

Descricao do Objetivo: Capacitacéo de colaboradores.

_________________ INDICADOR_________________________________MeTA________________.
N° de colaboradores capacitados (aplicar teste de aprendizado). Capacitar 90% dos colaboradores, até 2024.
Mete desdobrada ______________ " " " 2022 ____ 2023 ____ 2004 _____20%5 __
70% 80% 90% -

% de satisfagdo dos colaboradores com o programa de educagdo
financeira e previdenciaris.
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4.3.1.3.13 Objetivo Estratégico 13: Modernizar e fortalecer a imagem
Institucional do RPPS

Descricdo do Objetivo: Construcéo de nova sede.

_________________ INDICADOR _ _ _ o __META______________.
Imével construido. Construir nova sede até 2023.
Mefadesdobrada """ 202 2028 ____ 2024 _____20%5 __
- 100%

_________________ INDICADOR _ _ ______ _ _____________META________________.
Veiculos comprados. Comprar 02 veiculos para atender as demandas do RPPS.
Met desdobrada " """ 3022 ____ 2023 ____ 2024 _____20%5
- 2

4.3.1.3.14 Objetivo Estratégico 14: Implantar Boas praticas de gestao

Descricao do Objetivo: Certificacdo Pro-Gestao RPPS.

_________________ INDICADOR ____________ _____  __________META____
Obter certficagdo nivel lllaté 2022 e nivel IV até 2024. Certificagéo Pro-Gestdo RPPS nivel IV até 2024.

Meta desdobrada ______ 2002 2003 ____ 2024 ____ 2025 _
50% 80% 100% -

4.4 PLANO DE ACAO

N&o basta planejar é necessario transformar em realidade, sair do ponto A para o
ponto B, do plano subjetivo para o objetivo. Nessa etapa € fundamental elaborar um

plano de acéo que reflita o planejamento e a realidade para que seja possivel a sua
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exequibilidade. No processo de construgao do plano de acdo do PREVIJUNO foi utilizado

a ferramenta 5W2H.

4.4.1 SW2H

A ferramenta 5W2H (sigla em inglés) é um conjunto de questdes utilizado para
compor planos de acdo de maneira simples e eficiente. O gatilho para o correto uso
dessa ferramenta se da a partir de perguntas chaves que auxiliam na construcdo do
plano de acao, vejamos: What: o que deve ser feito? Why: por que precisa ser realizado?
Who: quem deve fazer? Where: onde serd implementado? When: quando devera ser

feito? How: como sera conduzido? How much: quanto custara esse projeto?

Imagem 7: 5W2H

0 que deve ser feito?

Por que precisa ser realizado?

— Quem deve fazer?

Onde sera implementado?

Quando devera ser feito?

‘ Como sera conduzido?

‘ Quanto custara esse projeto?

Fonte: Adaptado por Geogeane Soares
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5W2H
Resultados Esperados

Quando? Quanto?
. PROFISSIONAL TRABALHAR AS RELACOES . ~
1 CURSO SOBRE ETICA ESPECIALIZADO PREVIJUNO INTERPESSOAIS NA INSTITUIGAO mar/22 ATRAVES DE PALESTRA COTAGAO
PALESTRA SOBRE "O QUE -
; GESTOR DO A IMPORTANCIA DE OUVIR O
2 ESPERAR DO RPPS APOS A PREVIIUNG PREVIJUNO GESTOR E SUAS EXPECTATIVAS fevi22 PALESTRA R$
EC 103/19
PALESTRA SOBRE "OS TRAZER PARA OS SERVIDORES
3 DESAFIOS DA T.IDIANTE DAS MIGUEL/ICARO PREVIJUNO UMA VISAO DO COMPORTAMENTO jan/22 PALESTRA R$
FAKENEWS" DESSES DESAFIOS
TREINAMENTO SOBRE A EC PROFISSIONAL ENTENDER COMO FICARM OS NA SALA DE
4 5 PREVIJUNO . = fevi22 TREINAMENTO/REUNIOES R$
103/19, E SUAS ALTEARACOES ESPECIALIZADO RPPS'S" DEPOIS DESSA EMENDA NTRAVES DE SLIDES
COMPRAR SSD'S P/ INSTALAR AUMENTAR A VELOCIDADE DAS ATRAVES DO SETOR DE ~
5 NOS COMPUTADORES T PREVIUNO MAQUINAS feviz2 COMPRAS COTAGAO
6 ME';EGAU?QBZ';AEQS ODOS SETOR T.I (MIGUEL e PREVUUNG AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO abif22 ATRAVES DE PESQUISADE | o
ICARO) E MELHORAR SE FOR O CASO SATISFACAO
PREVIJUNO
. READEQUAR PARA AS NOVAS 3 ~
REVISAR A PSI- POLTICA DE . - . ATRVES DE PUBLICACAO DE
7 | SEGURANGA DA INFORMAGAO |  SETOR T (MIGUEL) PREVIJUNO LEGISLACOES E SITUACOES DO jan/22 NOVA PORTARD R$
PREVIJUNO
REVISAR REDE DE PROFISSIONAL EVITAR AS CONSTANTES QUEDAS CONTRATAGAO DE
8 TRANSMISSAO (FISICA) DO ESPECIALEADG PREVIJUNO DOS SISTEMAS E AUMENTAR A abri22 EMPRESA/PROFISSIONAL COTACAO
PREVIJUNO PERFORMANCE ESPECIALIZADO
LEVANTAR OS PRINCIPAIS
/ AUMENTAR A PERFORMACE E
9 ES,““',TEAM(E)';[E@ Qg‘;iii,“%ﬁs SETORIg ig‘g();UEL E PREVIJUNO VELOCIDADE DE RESOLUGAO DE jan/22 FAngoRoongg /;'\éfg;gsDE COTACAO
AT G PROBLEMAS RELACIONADOS AO TI
IDENTIFICAR AS ROTINAS QUE ] LEVANTAMENTO DE
10 GERAM MAIOR VOLUME DE | CONTROLE INTERNO PREVIJUNO IRA AJUDA':S_:_DIQESON'ZAR AS jan/22 ATIVIDADES QUE MAIS OCUPAM | R$
TRABALHO AS ASSESSORIAS DO RPPS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 — 2025 | PREVIJUNO




L]
2 & Pro-Gestio

PRE YIJUNO

Funda Munidpal de Previdéncia Social
dos Servidores de Juareiro do Morte - CE

CONTRATAR PARA TRAZER MAIS VISIBILIDADE,
11 ASSESSORIA DE IMPRENSA ASSESSORIA DE IN;BASEQ%E,\?(;T E TRANSPARENCIA, EXCELENCIA E fevi22 ASPSI_QQISOOI?QIIEATSIADﬁgtE(I)DDAIIEDE COTAGAO
IMPRESA QUALIDADE
MELHORIA NA CONSISTENCIA MELHORIA NA QUALIDADE DO ALIMENTAR BASE PARA
12 DA BASE DE DADOS ATENDIMENTO PREVIUNO BANCO DE DADOS PERMANENTE ESTUDO ATUARIAL RS
CRIAR PLANO DE COMISSAO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE CONVIDAR PARCEIROS PARA
13 CAPACITACAO PLANEJAMENTO PREVLUNO DE CAPACITACOES PERMANENTE MINISTRAR RE
, ~ ] IMPLEMENTANDO E
14 |PROMOVER ORPPSAONVEL | COMSSAODE | peeyyyyo |  ELEVARONVELDEBOAS | 555 | e HORANDO PROCESSOSE | RS
ALINHANDO REGULAMENTOS.
; ~ ] IMPLEMENTANDO E
15 | PROMOVER OI\F;PPS AONVEL P(E%SSA/:AOEETEO PREVIJUNO PR AE'II'_ICEZXQIT\IX ’\(l;'\éil}ADoE gggips 2024 MELHORANDO PROCESSOS E | R$
ALINHANDO REGULAMENTOS.
16 CONSTRUGCAO DA NOVA SEDE CONSELHO DE g"lj’/i\'z'é'l:g 5 g A ATUAL SEDE DO PREVIJUNO SE 23 PROCEgi(T)RLA'CT'/I&%RE')OEPARA LICITAGAO
DO PREVIJUNO ADMINISTRACAO NORTE TORNOU PEQUENA. CONSTRUTORA.
IDENTIFICAR E BLOQUEAR
17 |COMPRAR FIREWALL DE REDE Tl PREVIJUNO APLICACOES SUSPEITAS ANTES fevi22 COMPRA DE EQUIPAMENTOS COTACAO
QUE ENTREM NA REDE.
X . CONTRATACAO DE
18 MODERN'ZAFE;\P%DO SITE DO Tl PREVIJUNO ADEQUAR gESSr;EACA) IF_ngg EAOPRO; jun/22 EMPRESA/PROFISSIONAL COTAGAO
ESPECIALIZADO
: CONSELHO DE PROCESSO LICITATORIO PARA ~
19 COMPRA DE VEICULOS ADMINISTRACAO PREVIJUNO ATENDER AS DEMANDAS DO RPPS 2023 COMPRA DE 02 VEICULOS LICITACAO
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Chiavenato! a organizacdo é norteada por trés tipos de
planejamento: o estratégico que é “...0 mais amplo e envolvente e abrange toda a
organizagdo como um sistema unico e aberto.”; o tatico que é “... elaborado em cada
departamento no nivel intermediario da organizacdo” e o operacional que “...se refere a
cada tarefa ou atividade em patrticular.”

Nesse sentido, o gestor do PREVIJUNO instituiu comissao para elaboracdo do
Planejamento Estratégico 2022-2025 do RPPS, conforme Portaria n° 01, de 12 de abril
de 2021.

A elaboracédo do plano foi pensada pelo Conselho de Administracdo, assim como
a disponibilizagdo dos recursos necessarios para execuc¢édo do trabalho.

As atividades foram desenvolvidas com a participacao de todos os servidores do
RPPS.

Na elaboracdo do plano foram utilizadas ferramentas de planejamento que
possibilitaram a construgdo conjunta entre a gestao e os servidores do PREVIJUNO.

As ferramentas utilizadas pela Comissdo na elaboracdo do plano foram as
seguintes: Matriz SWOT, Balanced Scorecard — BSC, Matriz Pestal e 5W2H, além do
alinhamento do referencial estratégico do RPPS.

A construcdo do plano foi pautada na participacdo de cada servidor o que foi
fundamental em todo o processo.

Os objetivos estratégicos para curto, médio e longo prazos foram definidos pelo o
Conselho de Administracédo juntamente com a Comisséo de Planejamento Estratégico.

Este planejamento expressa a visdo de futuro dos gestores e dos colaboradores
do PREVIJUNO.

! CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo — Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo Paulo: Anhanguera, 2010.
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